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INSTRUKCJE BEZPIECZEŃSTWA 

Poniżej znajdują się ważne uwagi dotyczące instalacji, użytkowania i konserwacji; zachowaj 

tę instrukcję obsługi do wykorzystania w przyszłości; używaj sprzętu wyłącznie w sposób 

określony w tym podręczniku; każde inne zastosowanie uważane jest za niewłaściwe i 

niebezpieczne; dlatego też producent nie ponosi odpowiedzialności w przypadku szkód 

spowodowanych niewłaściwym, nieprawidłowym lub nieuzasadnionym użytkowaniem. 

Przed użyciem należy upewnić się, że sprzęt nie jest uszkodzony; w razie wątpliwości nie 

próbuj go używać i skontaktuj się z autoryzowanym serwisem; nie pozostawiaj materiałów 

opakowaniowych (tj. toreb plastikowych, styropianu, gwoździ, zszywek itp.) w zasięgu 

dzieci, gdyż stanowią one potencjalne źródło zagrożenia; zawsze pamiętaj, że należy je 

zbierać oddzielnie. 

Upewnij się, że informacje znamionowe podane na etykiecie technicznej są zgodne z 

informacjami dotyczącymi sieci energetycznej; instalację należy wykonać zgodnie z 

instrukcją producenta z uwzględnieniem maksymalnej mocy urządzenia podanej na 

etykiecie; nieprawidłowy montaż może spowodować szkody dla ludzi, zwierząt lub rzeczy, 

za które producent nie ponosi odpowiedzialności. Jeżeli konieczne jest zastosowanie 

adapterów, gniazdek wielokrotnych lub przedłużaczy elektrycznych, używaj wyłącznie 

takich, które odpowiadają aktualnym normom bezpieczeństwa; w żadnym wypadku nie 

przekraczaj limitów zużycia energii wskazanych na adapterze elektrycznym i/lub 

przedłużaczach, a także maksymalnej mocy podanej na wielu adapterach. 

Nie pozostawiaj urządzenia podłączonego; lepiej wyjąć wtyczkę z gniazdka, gdy urządzenie 

nie jest używane. Zawsze odłączaj urządzenie od źródła zasilania, jeśli zostawiasz je bez 

nadzoru. Czynności związane z czyszczeniem należy przeprowadzić po odłączeniu 

urządzenia od prądu. 

Nie dopuszczaj, aby przewód zasilający zbliżał się do ostrych przedmiotów lub miał kontakt 

z gorącymi powierzchniami; nie ciągnij za niego, aby odłączyć wtyczkę. Nie należy 

obsługiwać ani dotykać urządzenia mokrymi rękami lub bosymi stopami. Nie narażaj 

urządzenia na działanie szkodliwych czynników atmosferycznych takich jak deszcz, wilgoć, 

mróz itp. Zawsze przechowuj urządzenie w suchym miejscu. 

Jeśli urządzenie nie działa i nie chcesz go naprawiać, należy uniemożliwić jego działanie 

poprzez przecięcie przewodu zasilającego. 

- Nie używać urządzenia w przypadku uszkodzenia przewodu zasilającego, wtyczki lub w 

przypadku zwarcia; Aby naprawić produkt, zwróć się wyłącznie do autoryzowanego centrum 

serwisowego. 

- To urządzenie może być używane przez dzieci w wieku 8 lat i starsze oraz osoby o 

ograniczonych zdolnościach fizycznych, sensorycznych lub umysłowych lub nieposiadające 

doświadczenia i wiedzy, jeśli otrzymały nadzór lub zostały poinstruowane na temat 

bezpiecznego korzystania z urządzenia i rozumieją związane z tym zagrożenia; dzieciom nie 

wolno bawić się urządzeniem; Czyszczenie i konserwacja użytkownika nie powinny być 

wykonywane przez dzieci bez nadzoru. 

-Dzieciom nie wolno bawić się urządzeniem. 

-Trzymaj urządzenie i jego przewód poza zasięgiem dzieci w wieku poniżej 8 lat. 
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Jeśli przewód zasilający jest uszkodzony lub w przypadku awarii i/lub nieprawidłowego 

działania, nie należy manipulować przy urządzeniu. Naprawa musi zostać wykonana przez 

producenta lub centrum serwisowe autoryzowane przez producenta, aby zapobiec ryzyku. 

Niezastosowanie się do powyższego może zagrozić bezpieczeństwu urządzenia i unieważnić 

gwarancję. 

OSTRZEŻENIE: To urządzenie posiada funkcję ogrzewania. Powierzchnie inne niż 

powierzchnie funkcjonalne mogą wykazywać wysoką temperaturę. Ponieważ różne osoby 

odczuwają temperaturę w różny sposób, urządzenie to należy używać z zachowaniem 

OSTROŻNOŚCI. Trzymaj urządzenie wyłącznie za powierzchnie przeznaczone do 

dotykania. 

- Przed każdym użyciem rozwiń przewód zasilający. 

- To urządzenie jest przeznaczone do użytku w gospodarstwie domowym i podobnych 

zastosowaniach, takich jak: kuchnie dla personelu w sklepach, biurach i innych 

środowiskach pracy; przez klientów hoteli, moteli i innych obiektów mieszkalnych; domy 

wiejskie, środowiska typu bed and breakfast. 

- Urządzenie nie jest przeznaczone do obsługi za pomocą zewnętrznego timera lub 

oddzielnego systemu zdalnego sterowania. 

- Używaj wyłącznie oryginalnych części zamiennych i akcesoriów. 

- Nie narażaj produktu na silne uderzenia, może to spowodować poważne uszkodzenia. Nie 

używaj w pobliżu lub pod materiałami łatwopalnymi (takimi jak zasłony), źródłami ciepła, 

zimnymi miejscami i parą. 

INFORMACJE OGÓLNE 

OSTRZEŻENIE, NIEBEZPIECZEŃSTWO POŻARU: materiały łatwopalne, takie jak 

olej, mąka, kleje z ciasta itp. nie powinny spadać na kamień kuchenny, ponieważ w 

wysokich temperaturach mogą one spowodować płomienie wewnątrz piekarnika. Jeśli te 

materiały spadną na kamień, wyłącz piekarnik i usuń je z kamienia. 

Jeśli zauważysz płomienie wewnątrz piekarnika, natychmiast wyłącz piekarnik, wyciągając 

wtyczkę, poczekaj, aż ostygnie, a następnie usuń z kamienia materiały powodujące pożar. 

Z gotowaną żywnością należy obchodzić się ostrożnie, aby uniknąć ryzyka poparzenia. 

Powierzchni urządzenia nie należy umieszczać przy ścianie. Pozostaw co najmniej 10 cm 

wolnej przestrzeni z tyłu i po bokach oraz 10 cm wolnej przestrzeni nad urządzeniem. 

Nigdy nie pozostawiaj włączonego urządzenia bez nadzoru. Po każdym użyciu należy wyjąć 

wtyczkę. 

Nie umieszczaj piekarnika w wodzie lub innych płynach i unikaj rozpryskiwania płynów na 

urządzenie. 

Nie używaj urządzenia w pobliżu wanny, prysznica, umywalki ani innych miejsc, w których 

woda może stanowić źródło zagrożenia. 

Nie zakrywaj otworów wylotowych powietrza podczas pracy urządzenia. Nie używaj 

urządzenia jako urządzenia grzewczego. Nie wkładać niczego do okien wentylacyjnych. 

Przed każdym użyciem rozwiń przewód zasilający. Nie pozwól, aby przewód zwisał z 

krawędzi stołu. 

Przed czyszczeniem zawsze odłącz urządzenie od gniazdka elektrycznego i poczekaj, aż 

wszystkie części urządzenia całkowicie ostygną. 
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INSTALACJA 

- Usuń wszystkie materiały opakowaniowe z komory piekarnika. 

- Stawiaj wyłącznie na solidnych i stabilnych powierzchniach. Trzymać z dala od materiałów 

łatwopalnych (takich jak zasłony), źródeł ciepła, zimnych miejsc i pary. 

- Nie używaj piekarnika jako półki na przedmioty lub jako miejsca do przechowywania 

żywności, garnków, pojemników itp. 

- Nie wkładaj zbyt dużych produktów spożywczych ani metalu, papieru, plastiku itp. 

G10204 

 
 

1. Otwory wentylacyjne  

2. Panel sterowania  

3. Obudowa 

4. Okno  

5. Taca  

6. Kamień 

PIECZENIE 

Najpierw dokładnie umyj obudowę wewnętrzną. Pozostawić do przewietrzenia komorę 

wewnętrzną, drzwiczki otwarte przez około 30 minut. Przed rozpoczęciem pierwszego 

gotowania włącz na 10 minut przy maksymalnej temperaturze. 

PIECZENIE PIZZY 

- Podłączyć do odpowiedniego i uziemionego gniazdka elektrycznego. 

- Włóż kamień (6) na dno komory pieczenia i zamknij drzwiczki. 

- Jeśli urządzenie przeszło w tryb czuwania, naciśnij na panelu sterowania (2). Ustawić 

program, temperaturę i czas gotowania zgodnie z opisem w kolejnych akapitach. Naciśnij 

START (M), aby rozpocząć podgrzewanie. 

Uwaga: Nie dotykaj akcesoriów ani wewnętrznych części urządzenia podczas gotowania i 

do momentu całkowitego wystygnięcia. Dotykaj tylko uchwytu. 

- Po zakończeniu nagrzewania piekarnik emituje sygnał dźwiękowy i jest gotowy. 

- Połóż pizzę na kamieniu za pomocą tacy (5) i naciśnij START (M), aby rozpocząć proces 

pieczenia. 



5  

- W wysokich temperaturach pizza gotuje się w ciągu kilku minut; sprawdzaj postęp 

gotowania przez okienko. 

- Po usłyszeniu dźwięku timera (5 sygnałów dźwiękowych) oznacza to, że czas gotowania 

dobiegł końca. Wyjmij pizzę za pomocą skórki. 

Po zakończeniu pieczenia piekarnik utrzymuje temperaturę wewnętrzną przez 10 

minut. 

- Po zakończeniu użytkowania wyłączyć ręcznie piekarnik naciskając na panelu sterowania 

(2) (pierwsze naciśnięcie wprowadza piekarnik w tryb czuwania, drugie go wyłącza). 

Wentylator pracuje nadal, aż piekarnik ostygnie (10 minut). 

- Jeśli chcesz upiec inną pizzę, gdy licznik czasu zakończy odliczanie, panel sterowania 

zasugeruje ostatnie pieczenie: włóż pizzę i naciśnij START (M), aby powtórzyć pieczenie. 

Uwagi: 

- Urządzenie można wyłączyć ręcznie naciskając na panelu sterowania  (2). Pierwsze 

naciśnięcie wprowadza piekarnik w tryb czuwania, drugie go wyłącza. 

- Przed gotowaniem zamrożoną pizzę należy przechowywać w temperaturze otoczenia przez 

około 30 minut. 

-WAŻNE! - Nie dopuść, aby dodatki z pieczonej pizzy (olej, pomidor, ser itp.) spadły na 

ogniotrwałą kamienną powierzchnię do gotowania, ponieważ kamień wchłonie zawarte w 

nich płyny. Przygotować dodatki tak, aby pozostały na pizzy i nie przelewały się na kamień. 

- Zawsze pamiętaj, że cechą powierzchni pieca do pizzy jest kamień ogniotrwały. Ten 

nieobrobiony kamień będzie delikatnie magazynował ciepło i oddawał je równomiernie, 

pochłaniając wilgoć z ciasta. Tylko dzięki tej metodzie, przy bezpośrednim kontakcie z 

kamieniem redukcyjnym, możliwe jest upieczenie pizzy w ciągu kilku minut, zachowując 

nienaruszone jej wartości odżywcze. 

INNE PIECZENIE 

- Usuń kamień (6) i zamknij drzwi. 

- Jeśli urządzenie przeszło w tryb czuwania, naciśnij na panelu sterowania  (2). Ustawić 

program, temperaturę i czas gotowania zgodnie z opisem w kolejnych akapitach. Naciśnij 

START (M), aby rozpocząć podgrzewanie. 

Uwaga: Nie dotykaj akcesoriów ani wewnętrznych części urządzenia podczas gotowania i do 

momentu całkowitego wystygnięcia. Dotykaj tylko uchwytu. 

- Należy używać blachy piekarnika o szerokości od 29 do 32 cm, tak aby można ją było 

postawić na dnie komory pieczenia bez bezpośredniego dotykania elementu grzejnego. 

- Przygotuj żywność do ugotowania (mięso, ciasta, ryby itp.) na tacy. 

- Po zakończeniu nagrzewania piekarnik emituje sygnał dźwiękowy i jest gotowy. 

- Włóż blachę do piekarnika i naciśnij START (M), aby rozpocząć pieczenie. 

- Po usłyszeniu dźwięku timera (5 sygnałów dźwiękowych) oznacza to, że czas gotowania 

dobiegł końca. Wyjmij tacę. 

Po zakończeniu pieczenia piekarnik utrzymuje temperaturę wewnętrzną przez 10 

minut. 

- Po zakończeniu użytkowania wyłączyć ręcznie piekarnik naciskając na panelu sterowania 

(2) (pierwsze naciśnięcie wprowadza piekarnik w tryb czuwania, drugie go wyłącza). 

Wentylator pracuje nadal, aż piekarnik ostygnie (10 minut). 
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- Jeśli chcesz przeprowadzić więcej gotowania, gdy licznik czasu zakończy odliczanie, panel 

sterowania zasugeruje ostatnie przeprowadzone gotowanie: naciśnij START (M), aby 

powtórzyć gotowanie. 

 

Uwagi: 

- Urządzenie można wyłączyć ręcznie naciskając na panelu sterowania  (2). Pierwsze 

naciśnięcie wprowadza piekarnik w tryb czuwania, drugie go wyłącza. 

-WAŻNE! Jeśli ustawisz temperaturę wyższą niż 300 stopni, użyj bardzo małej ilości oleju, 

na przykład do smażenia steku. 

Olej może rozpryskać się i zetknąć z elementem grzejnym, powodując pożar. 

PANEL STEROWANIA  

A. Ikony 6 gotowych programów   B. Przycisk temperatury   C. Przycisk czasu 

D. Wyświetlacz       E. Przycisk zwiększania      F. Przycisk zmniejszania 

G. Wyświetlacz elementu GÓRNEGO   H. Wyświetlacz elementu DOLNEGO                          

I. Przycisk MENU’      L. Przycisk WŁ.      M. Przycisk START 

 

 

 

DZIAŁANIE 
 

Program CZas Temp górna Temp dolna Funkcja 

MANUALE 20 300 300 Zrób to sam: wybierz swój własny przepis 

NAPOLETANA 3 430 400 Do przygotowania pizzy neapolitańskiej w 

2-3 minuty 

SOTTILE 6 330 270 Pizza w stylu rzymskim, cienka i chrupiąca 

TEGLIA 30 200 200 Pizza pieczona na blasze jak w tradycyjnym 

piekarniku elektrycznym 

PULIZIA 35 450 400 Do czyszczenia i wybielania kamienia 

SURGELATA 20 220 190 Program do mrożonej pizzy 

 

- Jeśli urządzenie przeszło w tryb czuwania, naciśnij  na panelu sterowania (2). 

- Naciśnij raz przycisk MENU’ (I), zaświeci się pierwszy program. 

- Ponowne naciśnięcie przycisku Menù (I) umożliwia wybór pomiędzy 6 zaprogramowanymi 

programami. 

- Po wybraniu programu naciśnij START (M), aby rozpocząć gotowanie lub: 

- Naciśnij przycisk temperatury (B) i ustaw temperaturę DOLNĄ za pomocą przycisków (E i 

F). 
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- Naciśnij przycisk temperatury (B) i ustaw temperaturę GÓRNĄ za pomocą przycisków (E i 

F). 

- Naciśnij przycisk czasu (C) i ustaw czas za pomocą przycisków (E i F). Naciśnij START 

(M), aby rozpocząć gotowanie.  

Ważne. Czas i temperatura ustawione w każdym programie są badane pod kątem 

prawidłowego gotowania danej potrawy. Zaleca się zmianę czasu i temperatury 

wyłącznie w oparciu o doświadczenie (np. wcześniejsze gotowanie nie zostało 

zakończone lub było zbyt długie). 

Podczas gotowania: 

- Piekarnik można wyłączyć przyciskiem ( ). Pierwsze naciśnięcie wprowadza piekarnik w 

tryb czuwania, drugie go wyłącza. 

- Można regulować wartości czasu i temperatury. 

CZYSZCZENIE - Czyścić po każdym użyciu. Odłącz urządzenie od gniazdka 

elektrycznego i poczekaj, aż każda część ostygnie przed rozpoczęciem jakiejkolwiek 

procedury czyszczenia. 

- Nie umieszczaj piekarnika w wodzie. W każdym przypadku należy zapobiegać 

przedostawaniu się rozprysków wody lub innych płynów do urządzenia. 

- Wytrzyj urządzenie z zewnątrz wilgotną szmatką. 

- Wyczyść element grzejny szczoteczką do czyszczenia, aby usunąć wszelkie pozostałości 

jedzenia. 

- Wyczyścić wnętrze urządzenia gorącą wodą i nieścierną gąbką. 

UWAGA: nie myj tacy do pizzy (6) w zmywarce, gdyż agresywne mycie niszczy 

aluminium, czyniąc je ciemnym i nieprzezroczystym. 

CZYSZCZENIE KAMIENIA Nigdy nie myj powierzchni do piecznia. Nie używaj 

detergentów do czyszczenia i nie polej zimnej wody, gdy kamień jest jeszcze gorący; szok 

termiczny może go rozbić. 

To normalne, że kamień ogniotrwały ciemnieje w trakcie użytkowania. Jest to typowe dla 

kamienia naturalnego. 

- Jeśli nie ma żadnych osadów, wystarczy przetrzeć wilgotną szmatką 

- Jeśli na powierzchni znajdują się osady, delikatnie je zeskrob za pomocą skrobaka. 

Całkowite czyszczenie wilgotną szmatką. 

- Jeżeli na kamieniu utworzyły się bardzo ciemne plamy po rozlaniu oleju, mozzarelli lub 

pomidora, zaleca się przeprowadzenie specjalnego czyszczenia w celu rozjaśnienia kamienia: 

- Zeskrobać osady za pomocą skrobaka, a następnie przetrzeć wilgotną szmatką. 

- Obróć kamień brudną stroną skierowaną w stronę dolnego oporu. 

- Włącz piekarnik z programem PULIZIA, po zakończeniu którego nastąpi rozpalenie 

kamienia. 

CECHY TECHNICZNE 

• Zasilanie: AC 220-240V~50-60Hz. Moc: 1600-1850W 

• Regulowana temperatura (80° - 450°C) - Timer 60 minut 

• Wyświetlacz cyfrowy – 6 gotowych programów 
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ODPADY SPRZĘTU ELEKTRYCZNEGO I ELEKTRONICZNEGO 

Produkt wykonany jest z substancji nieulegających biodegradacji i potencjalnie zanieczyszczających, 

jeśli nie zostanie odpowiednio zutylizowany; inne części można poddać recyklingowi. Naszym 

obowiązkiem jest przyczynianie się do zdrowia ekologicznego środowiska poprzez przestrzeganie 

właściwych procedur utylizacji. Symbol przekreślonego kosza na śmieci oznacza, że produkt spełnia 

wymagania nowych dyrektyw wprowadzonych w celu ochrony środowiska (2002/96/WE, 

2003/108/WE, 2002/95/WE, 2012/19/WE) i musi być po zakończeniu okresu użytkowania należy je 

odpowiednio zutylizować. Jeśli potrzebujesz dalszych informacji, poproś o wydzielone miejsca do 

usuwania odpadów w swoim miejscu zamieszkania. Kto nie pozbędzie się produktu w sposób 

określony w tym paragrafie, ponosi odpowiedzialność zgodnie z prawem. 
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KARTA GWARANCYJNA 

IMPORTER / GWARANT : 
COMTEL GROUP spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. 

Wola Dębińska 572, 32-852 Dębno 

TEL: +48 14 68 49 418 , FAX: +48 14 68 49 419. 

www.comtelgroup.pl e-mail: biuro@comtelgroup.pl , serwis@comtelgroup.pl 

 
 “Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o ZSEiE zabronione jest 

umieszczanie łącznie z innymi odpadami zużytego sprzętu oznakowanego symbolem 

przekreślonego kosza. Użytkownik, chcąc pozbyć się sprzętu elektronicznego lub 

elektrycznego, jest obowiązany do oddania go do punktu zbierania zużytego sprzętu.  

 

Powyższe obowiązki ustawowe zostały wprowadzone w celu ograniczenia ilości odpadów 

powstałych ze zużytego sprzętu elektrycznego i elektronicznego oraz zapewnienia 

odpowiedniego poziomu zbierania, odzysku i recyklingu. W sprzęcie nie znajdują się 

składniki niebezpieczne, które mają szczególnie negatywny wpływ na środowisko i zdrowie 

ludzi.” 

mailto:serwis@comtelgroup.pl
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WARUNKI GWARANCJI  

1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firmę COMTEL GROUP spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością sp.k. z siedzibą Wola Dębińska 572, 32-852 Dębno, Tel: 14 68 49 418 nazywana w 

dalszej części gwarancji Gwarantem/Autoryzowanym Serwisem.  

2. Niniejsza gwarancja dotyczy wyłącznie produktów pod marką TREVI, TREVIDEA, G3FERRARI zakupionych 

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.  

3. Aby skorzystać z gwarancji należy przekazać kompletne urządzenie wraz z kartą gwarancyjną i dowodem 

zakupu w miejscu zakupu lub do importera – gwaranta.  

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesięcy od daty zakupu sprzętu.  

5. W przypadku wad uniemożliwiających korzystanie ze sprzętu okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas od 

dnia zgłoszenia wady do dnia wykonania naprawy.  

6. Gwarancja uprawnia do bezpłatnych napraw nabytego sprzętu, polegających na usunięciu wad fizycznych, 

które ujawniły się w okresie gwarancyjnym, z zastrzeżeniem punktu 10.  

7. Zgłoszenie wad sprzętu powinno zawierać:  

-dowód zakupu towaru, (oryginał lub kopia)  

-nazwę , model towaru, jeżeli są to nr fabryczne urządzenia,  

-datę sprzedaży (bez skreśleń i poprawek),  

-dokładny opis uszkodzenia, wady.  

-podpis i pieczątkę sprzedawcy.  

8. Gwarant w terminie 14 dni roboczych od daty zgłoszenia wady ustosunkuje się do zgłoszonej reklamacji. Jeśli 

do dokonania naprawy wystąpi konieczność sprowadzenia części zamiennych z zagranicy termin naprawy może 

ulec przedłużeniu do czasu sprowadzenia niezbędnych elementów, lecz maksymalnie do 30 dni roboczych od 

daty otrzymania towaru do naprawy.  

9. Reklamujący powinien dostarczyć towar odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w czasie 

transportu.  

10. Gwarancja nie obejmuje:  

    -uszkodzeń mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji,  

-uszkodzeń spowodowanych działaniem czynników zewnętrznych, niezależnych od producenta, a w 

szczególności wynikłych z użytkowania niezgodnego z Instrukcja Obsługi,  

-usterek powstałych w wyniku niewłaściwego montażu sprzętu,  

-samowolnych, dokonywanych przez użytkownika lub inne nieupoważnione osoby napraw, przeróbek lub zmian 

konstrukcyjnych.  

-używania urządzeń w celach komercyjnych,  
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-zaniki sygnału podczas jazdy spowodowane odległością od nadajnika lub źle wykonaną instalacją antenową, -

uszkodzenie sprzętu, który nie został dostarczony do serwisu w oryginalnym i bezpiecznym opakowaniu, -

uszkodzenie plomby gwarancyjnej powoduje utratę gwarancji  

-kabli, baterii, akumulatorów, słuchawek, przewodów, wtyczki, uszkodzenia powłok lakierniczych i nadruków , 

ścierających się pod wpływem eksploatacji, nalepki itp.  

11. Niedopuszczalne jest używanie ogrzewacza w pomieszczeniach o dużym zapyleniu - powoduje to bardzo 

duże zagrożenie pożarowe oraz zniszczenie urządzenia. Uszkodzenie spowodowane osiadaniem kurzu i pyłów 

na urządzeniu nie podlega gwarancji.  

12. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wyłącza uprawnień kupującego w stosunku do 

sprzedawcy, wynikających z niezgodności towaru konsumpcyjnego z umową.  

13. Klientowi przysługuje prawo do wymiany sprzętu na inny, posiadający te same zbliżone parametry 

techniczne w przypadku:  

-jeżeli w okresie gwarancji Serwis Autoryzowany dokona 3 napraw tej samej usterki , a sprzęt nadal będzie 

nadal wykazywał wady uniemożliwiające używanie go,  

-jeżeli Autoryzowany Serwis uzna że usunięcie wady nie jest możliwe  

14. W przypadku gdy naprawa, bądź wymiana urządzenia na nowe jest niemożliwa, reklamującemu przysługuje 

prawo do zwrotu zapłaconej kwoty.  

Każdy reklamowany sprzęt serwis comtel sprawdza pod względem poprawności działania. Jeżeli się okaże że 

sprzęt jest sprawny, Autoryzowany Serwis może obciążyć reklamującego kosztami związanymi ze sprawdzeniem 

sprzętu oraz jego wysyłką z powrotem do klienta. 

 

IMPORTER / GWARANT : 

COMTEL GROUP spółka z ograniczoną odpowiedzialnością sp.k. 

 Wola Dębińska 572, 32-852 Dębno, 

TEL: +48 14 68 49 418 , FAX: +48 14 68 49 419. 

www.comtelgroup.pl e-mail: biuro@comtelgroup.pl , serwis@comtelgroup.pl 

 

 

 


