Polityka prywatnosci klientow
1. WSTEP
Szanowny uzytkowniku,

Firma Candy Hoover Group S.r.l., czes¢ Grupy Haier (zwana dalej w skrécie ,,Haier
Europe”) wierzy, ze ochrona danych osobowych jest fundamentalng wartoscig w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej i doktada wszelkich staran, aby przekazywac
Ci wszystkie informacje, ktére mogg pomaoc chroni¢ Twojg prywatnosé i kontrolowac
wykorzystanie Twoich danych w zwigzku oferowanymi przez nas ustugami oraz
interakcjami, jakie mozesz mie¢ z nami. Na tej stronie znajdziesz informacje
dotyczgce zarzgdzania Twoimi danymi osobowymi.

Wyjasniamy, jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego, w jaki sposob je
wykorzystujemy, czy udostepniamy je innym firmom, w jaki sposéb mozesz
sprawowac kontrole nad swoimi danymi oraz jakie srodki podejmujemy w celu
ochrony prywatnosci.

Niniejsze o$swiadczenie o ochronie prywatnosci odnosi sie do danych osobowych,
ktére gromadzimy podczas korzystania z naszych ustug, np. podczas przeglgdania
naszych stron internetowych, nabywania naszych produktéw od Haier Europe,
korzystania z naszych Aplikacji (takich jak Candy simply fi, hOn, Hoover wizard lub
Rosieres E-Picurien), gdy zwracasz sie o pomoc do naszego technika lub
kontaktujesz sie z nami (za posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie),
odpowiadasz na ankiete lub otrzymujesz nasze wiadomosci promocyjne i
uczestniczysz w badaniach rynku (jak wyjasniono ponizej) (zwanych dalej fgcznie
,<Ustugami”).

Niniejsze oswiadczenie o ochronie prywatnosci zawiera informacje o przetwarzaniu i
zarzgdzaniu Twoimi danymi osobowymi.

2. O NAS

Haier Europe zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 (,RODO”) oraz obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych osobowych. Ponizej znajdujg sie nasze dane kontaktowe.

Administrator danych i inspektor Ochrony Danych

Administratorem danych, tj. strong podejmujgcg decyzje dotyczgce metod i celéw
przetwarzania danych, jest Candy Hoover Group S.r.l. z siedzibg w Via Comolli, 16 -
20861 Brugherio (MB).

Inspektor Ochrony Danych (,IOD”) jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie
zgodnosci z RODO w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Haier
Europe.



Z inspektorem ochrony danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-
mail data.protection@candy-group.com lub listownie, piszgc na adres pocztowy:

Candy Hoover Group S.r.l.

Via Privata Eden Fumagalli

20861 Brugherio (MB), Wtochy

Do rak Inspektora Ochrony Danych.
3. JAKIE DANE PRZETWARZAMY

Gdy korzystasz z naszych ustug, Haier Europe przetwarza niektére Twoje dane
osobowe. Ponizej przedstawiono wiecej informaciji na ten temat.

Rodzaj i zrédto danych osobowych

Jesli korzystasz z naszych Ustug, mozemy przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe
(np. dane dotyczgce zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania oséb):

a) dane osobowe i kontaktowe, takie jak imie, nazwisko, adres, numer telefonu,
preferencje, adres e-mail i informacje dotyczgce logowania do Twojego konta.
Podajesz te dane, wypetniajgc formularze online lub przekazujgc je telefonicznie, na
przyktad w celu uzyskania pomocy, lub rejestrujgc sie w Aplikacji (fgcznie ze zdjeciem
profilowym, jesli zdecydujesz sie na jego umieszczenie);

b) dane dotyczace zakupionych produktow, takie jak data zakupu, kod i linia
produktu, cena produktu, informacje o gwarancji itp., oraz rodzaju pomocy, o ktérg
wnioskowates(-as) (w tym informacje wprowadzone w polu, w ktérym mozesz podac
szczegoty wniosku). Ponadto dane dotyczgce zakupow mogg by¢ rowniez
gromadzone podczas zakupu produktu na stronie sklepu internetowego;

c) dane gromadzone podczas przegladania strony internetowej (,dane
przegladania”), takie jak adres IP, adresy w notacji URI, czas zgdania, metoda
zastosowana przy przesytaniu zgdania na serwer, rozmiar pliku otrzymanego w
odpowiedzi, kod numeryczny wskazujgcy status odpowiedzi udzielonej przez serwer
(sukces, btad, itp.) oraz inne parametry zwigzane z systemem operacyjnym i
srodowiskiem informatycznym uzytkownika. Przekazywanie tych informacji wynika z
wykorzystania internetowych protokotéw komunikacyjnych, za pomocg ktoérych
wykonywane sg dziatania, o ktérych mowa powyzej. Informacie te nie sg
gromadzone w celu powigzania ich ze zidentyfikowanymi stronami, ale ze wzgledu
na swoj charakter mogg by¢ wykorzystywane do identyfikacji uzytkownikéw poprzez
dopasowanie i przetwarzanie z informacjami bedgcymi w posiadaniu stron trzecich.
Informacje te sg gromadzone za pomocg plikéw cookie, ktérych uzywamy na naszej
stronie internetowej. W zwigzku z tym zachecamy do zapoznania sie z naszg politykg
plikbw cookie na naszej stronie internetowej;


mailto:data.protection@candy-group.com

d) dane uzyskane podczas korzystania z Aplikacji lub w wyniku podtaczenia
i korzystania z podigczonego urzadzenia - w przypadku urzgdzen wyposazonych
w technologie tgcznosci (np. WiFi), po podtaczeniu urzgdzenia do Aplikacji i do sieci
WiFi lub innej technologii komunikacyjnej (np. NFC i/lub Bluetooth), Haier Europe
otrzymuje okreslone dane dotyczgce dziatania i statusu podtgczonego urzadzenia
(np. wigczenie/wytgczenie, btedy itp.). Dane te sg wysytane okresowo do serwera
Haier Europe. Ponadto Haier Europe moze gromadzi¢ dane dotyczgce korzystania z
podtgczonego urzadzenia (np. czestotliwosci mycia, uzycia urzgdzenia, uzywanych
programdw itp.) oraz ustug Aplikacji. Jezeli korzystasz z niektorych funkcji urzadzen
oferowanych przez Haier Europe na rynku, pozwalajgcych na zbieranie i przesytanie
polecen gtosowych lub rozpoznawanie rodzaju prania, zywnosci lub innych funkciji, z
ktérych mozesz korzystac, Haier Europe musi uzyska¢ pewne niezbedne informacije,
aby polecenie mogto zostac przetworzone (tgcznie z konwersjg pliku audio lub wideo
na polecenia elektroniczne wysytane do produktu). Haier Europe podejmuje
uzasadnione srodki w celu ograniczenia przetwarzania informacji, ktére mogg by¢ z
Tobg powigzane bezposrednio lub posrednio. Jezeli urzgdzenie pozwala na
gromadzenie i przetwarzanie dzwieku i zdje¢ podmiotu danych, firma Haier Europe i
jej partnerzy nigdy nie majg dostepu do tych danych na zywo.

Dane sg przekazywane, w zaleznosci od przypadku, bezposrednio przy zakupie
produktu, rejestracji produktu, odwiedzeniu naszej strony internetowej, aktywaciji
konta, zamowieniu Ustugi lub aktywaciji funkcji interaktywnych (audio lub wideo) w
produktach, podczas udziatu w naszych kampaniach, tworzenia recenzji produktu lub
pobierania i uzywania aplikacji; Haier Europe moze takze wykorzystywaé dane
uzyskane z medidow spotecznosciowych, takich jak Facebook, jesli zdecydujesz sie
na korzystanie z medidw spotecznosciowych w celu utatwienia dostepu do naszych
Aplikacji (,Jogowanie przez media spoteczno$ciowe”). Ponadto, jesli wymaga tego
funkcjonalnos¢ produktu, dane osobowe (polecenia lub sugestie przeksztatcone na
instrukcje dla urzagdzenia) mogg by¢ odbierane i wysytane za posrednictwem
podtgczonych do niego cyfrowych asystentéw (tzw. Smart assistants, zwtaszcza
poprzez funkcje hOn Smarthome). W przypadku, gdy zdecydujesz sie korzystac z
mediéw spotecznosciowych lub asystentéow cyfrowych w potagczeniu z produktami
Haier Europe i korzystac z ich ustug, zachecamy do uwaznego zapoznania sie przed
ich uzyciem z politykg prywatnosci i warunkami korzystania z kazdej z tych
ustug/produktow.

4. DLACZEGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE
Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach.

a) aby zareagowac na Twdj wniosek o pomoc w zakresie funkcjonowania,
uzytkowania i konserwacji urzgdzenia lub odpowiedzie¢ na Twoje pytania dotyczgce
naszych produktow i ustug. Jesli poprosimy Cie o wypetnienie formularza w celu
przestania nam wniosku, pamietaj, ze dane wprowadzone w polach oznaczonych



gwiazdkg sg wymagane, poniewaz bez tych informaciji nie jesteSmy w stanie przyjgc
wniosku ani na niego zareagowac;

b)  aby umozliwi¢ Ci korzystanie z Aplikaciji, rejestracje podtgczonego urzadzenia i
korzystanie z ustug i funkcji oferowanych w ramach jego uzytkowania, w celu
udzielenia pomocy i konserwacji, zarzgdzania Twoim profilem, a tym samym
Swiadczenia zgdanych przez Ciebie ustug;

c) aby umozliwi¢ Ci zakup urzadzenia od nas;

d) aby umozliwi¢ Ci rejestracje swojego urzgdzenia, a takze korzystanie z
dodatkowych gwarancji (naszych lub oséb trzecich), otrzymywanie aktualizacji dla
urzgdzenia i informaciji o ustugach, uzyskanie dostepu do informaciji dotyczgcych
zarejestrowanych produktéw i korzystanie z pomocy w bardziej efektywny sposéb.
Jesli w tym celu poprosimy Cie o wypetnienie formularza, pamietaj, ze dane osobowe
wprowadzone w polach oznaczonych gwiazdkg sg wymagane, poniewaz bez tych
informacji nie jestesmy w stanie swiadczy¢ Ci ustugi;

e) w celu wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, regulacji lub prawa UE (np. zobowigzan podatkowych i ksiegowych);

f) w celu otrzymywania naszego newslettera, jesli zarejestrujesz sie w tej
ustudze, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w lit. j) i k) ponizej dotyczgcych
wysytania informacji handlowych;

(cele okreslone w lit. od a) do f) sg fgcznie okreslane ,Celami Umownymi”);

g) w celu dochodzenia i obrony praw Haier Europe, rowniez w ramach procedur
windykacyjnych oraz cesji wierzytelnosci na rzecz upowaznionych spoétek, w tym za
posrednictwem 0sob trzecich, a takze w celu zapobiegania wszelkim naduzyciom i
ich zwalczania;

h)  na potrzeby dziatalno$ci badawczo-rozwojowej majgcej na celu analize i
poprawe oferowanych Ustug i/lub produktow, a takze na potrzeby anonimizaciji i/lub
agregowania danych osobowych;

i) w przypadku wszelkich transakcji korporacyjnych w celu przeprowadzenia
czynnosci wiasciwych dla takich transakcji (w tym zbycia, leasingu, przeniesienia,
fuzji lub podziatu spoétki);

(cele okreslone w lit. od g) do i) sg tgcznie okreslane jako ,Uzasadnione Cele
Biznesowe”)

j) w celu przekazywania, zgodnie z art. 130 ust. 4 wioskiego dekretu
ustawodawczego nr 196/2003 z pbézniejszymi zmianami (,Kodeks Ochrony
Prywatnosci”), informacji marketingowych za posrednictwem poczty elektroniczne;j
dotyczacych ustug i/lub produktéow analogicznych do tych, z ktérych korzystate$(-a$),
z zastrzezeniem, ze w kazdej chwili bedziesz mie¢ mozliwos¢ sprzeciwienia sie
wysytaniu takich informacji;



k) za Twojg zgodag, w celu otrzymywania informacji handlowych i promocyjnych
za pomocg zautomatyzowanych srodkow, takich jak SMS-y, a takze w trakcie
rozmow telefonicznych wykonywanych przez operatora dotyczgcych produktow Haier
Europe i Grupy Candy/Haier, w celu udziatu w badaniach rynkowych i ankietach
majgcych na celu okreslenie stopnia zadowolenia klienta z produktow i otrzymane;j
pomocy, w celu zaproszenia na inicjatywy i wydarzenia organizowane przez Haier
Europe;

) za Twojg zgodg, w celu otrzymywania informacji handlowych i promocyjnych
od naszych partnerow dziatajgcych w sektorze assistance i oferujgcych produkty
ubezpieczeniowe (np. roztozone na raty przedtuzenia gwarancji, polisy
ubezpieczeniowe) w ramach ich dziatan marketingowych. Liste takich podmiotéw
zewnetrznych mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z Haier Europe za pomocg metod
okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci;

m) za Twojg uprzednig zgodg, w celu analizy, zgodnie z metodami okreslonymi w
polityce plikdw cookie, Twoich dziatan online w Witrynie, takze z wykorzystaniem
danych zgromadzonych z innych witryn internetowych Haier Europe lub stron
trzecich, za pomocg narzedzi do $ledzenia aktywnos$ci uzytkownikéw, jak opisano w
naszej polityce plikow cookie, oraz w celu poprawy sposobu przegladania;

(cele okreslone w lit. j) - m) sg tgcznie okreslane ,Celami Marketingowymi”);

n) jesli mozliwe jest wysytanie do Ciebie informacji w Celach Marketingowych
zgodnie z niniejszym oswiadczeniem o ochronie prywatnosci i poniewaz chcemy
mie¢ pewnos$¢, ze otrzymasz tylko te informacje, ktére Cie interesujg, w celu
przeprowadzenia nieinwazyjnej segmentacji klientow m.in. na podstawie
zarejestrowanych przez Ciebie produktow i korzystania przez Ciebie z naszych
Ustug.

(cel, o ktérym mowa w literze n) okreslany jest jako ,Uzasadniony Cel
Marketingowy”)

5. NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest niezbedne w odniesieniu do Celow
Umownych ze wzgledu na ich istotny charakter w celu:

wykonania umowy w zakresie dostarczenia produktéw i ustug wymaganych w
zwigzku z przypadkami okreslonymi w ust. 4 lit. a)-d);

dostosowania sie do postanowien obowigzujgcych przepiséw, jak okreslono w
ust. 4 lit. e).

Jesli nie podasz danych osobowych wymaganych do Celéw Umownych, nie bedzie
mozliwe korzystanie z ustug (w tym pomocy i innych funkcji opisanych powyzej).

Przetwarzanie Twoich danych osobowych do Uzasadnionych Celéw Biznesowych
oraz Uzasadnionych Celéw Marketingowych odbywa sie zgodnie z artykutem 6 lit. f)



Ogodlnego Europejskiego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych 2016/679
(,Rozporzadzenie o Ochronie Prywatnosci”) w celu realizacji intereséw Haier
Europe, ktére sg zrownowazone z Twoimi interesami, poniewaz przetwarzanie
danych osobowych jest ograniczone do tego, co jest Scisle niezbedne do realizacji
opisanych transakcji gospodarczych.

Przetwarzanie w Uzasadnionych Celach Biznesowych i Uzasadnionych Celach
Marketingowych nie jest wymagane i mozesz sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu
za pomocg metod okreslonych w niniejszym o$wiadczeniu o ochronie prywatnosci.
Jezeli jednak sprzeciwisz sie takiemu przetwarzaniu, Twoje dane nie mogg by¢
wykorzystywane do Uzasadnionych Celéw Biznesowych i Uzasadnionych Celow
Marketingowych, chyba Ze firma Haier Europe jest w stanie wykazac istnienie
przewazajgcych, istotnych i uzasadnionych przyczyn lub uzyje tych danych w celu
dochodzenia lub obrony roszczenh prawnych.

Ponadto, przetwarzanie do Celéw Marketingowych odbywa sie na podstawie:

w odniesieniu do ust. 4 lit. j), art. 130 Kodeksu Ochrony Prywatno$ci, ktory
umozliwia firmie Haier Europe wysyfanie za posrednictwem poczty elektronicznej
informacji marketingowych dotyczacych ustug i/lub produktéw analogicznych do tych,
ktére zostaty nabyte, pod warunkiem, ze nie wyrazisz sprzeciwu wobec
otrzymywania takich informaciji;

w odniesieniu do ust. 4 lit. k) i I), Twojej zgody;

w odniesieniu do ust. 4 lit. M), Twojej zgody, uzyskanej za pomocg metod
okreslonych w polityce plikdbw cookie.

Przetwarzanie danych do Celéw Marketingowych nie jest wymagane. Jednakze w
przypadku odmowy lub cofniecia zgody nie mozesz otrzymywacé informacji
handlowych zgodnie z ust. 4, lit. j)-m). Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ kazdg zgode
udzielong za pomocg metod okreslonych w niniejszym oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci.

6. JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE

Twoje dane bedziemy przetwarzac przede wszystkim za pomocg narzedzi
rejestrujgcych, ekstrahujgcych, analizujgcych i archiwizujgcych, zabezpieczonych
systemami, ktére gwarantujg bezpieczenstwo zgodne ze standardami branzowymi.

W szczegdlnosci Twoje dane bedg przetwarzane gtownie przy uzyciu systeméw
informatycznych i narzedzi analitycznych przez upowazniony personel, odpowiednio
przeszkolony przez Haier Europe. Stosujemy srodki majgce na celu
zagwarantowanie przestrzegania zasad doktadnosci, zgodnosci z prawem i
przejrzystosci okreslonych w obowigzujgcych przepisach o ochronie danych
osobowych (w tym RODO) oraz ochrone Twojej prywatnosci poprzez zastosowanie
technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa, ktére gwarantujg



odpowiedni poziom bezpieczenstwa, aby zapobiec utracie, niewtasciwemu
wykorzystaniu i nieuprawnionemu dostepowi do Twoich danych.

7. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE

Twoje dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do osiggniecia celow, dla
ktérych zostaty zgromadzone. W kazdym przypadku zastosowanie bedg miaty
nastepujgce warunki przechowywania:

i do Celéw Umownych i Uzasadnionych Celow Biznesowych dane bedg
przechowywane przez okres rowny okresowi Swiadczenia zgdanych przez Ciebie
ustug oraz przez okres 10 lat od ich realizacji, z zastrzezeniem przypadkow, w
ktérych przechowywanie danych przez kolejny okres jest wymagane w razie
jakichkolwiek dziatan prawnych oraz, w przypadku sporéw, na wniosek wtasciwych
organow lub na mocy obowigzujgcych przepiséw;

il do Celéw Marketingowych zgodnie z lit. j) i k) oraz do Uzasadnionych
Celéw Marketingowych dane sg przechowywane przez okres réwny czasowi
Swiadczenia zgdanej ustugi oraz przez okres 24 miesiecy od ostatniego kontaktu z
Tobg, rozumianego miedzy innymi jako korzystanie z produktu lub Ustugi
Swiadczonej przez Haier Europe lub otwarcie newslettera (okreslanych tgcznie
,Ostatnim Kontaktem”);

do Celdéw Marketingowych zgodnie z lit. I) dane sg przechowywane przez okres 24
miesiecy od zatozenia konta lub korzystania z Ustugi.

Jesli urzgdzenie pozwala na gromadzenie i przetwarzanie dzwieku do
przeksztatcenia na instrukcje dla urzgdzenia, to po prawidtowym przeksztatceniu na
polecenia zostanie on natychmiast usuniety. W przypadku gdy urzadzenie Haier
Europe wykryje trudnosci w rozpoznawaniu podanych instrukcji, te same dane moga
by¢, w celu konserwacji i rozwigzywania probleméw, przechowywane przez okres
maksymalnie 3 miesiecy, a nastepnie muszg zosta¢ natychmiast usuniete.

Zdjecia uzyskane w wyniku korzystania z Aplikacji lub podtgczenia i korzystania z
podtgczonego urzadzenia sg przetwarzane w formie anonimowej. Mozliwe jest, ze w
niektorych przypadkach Aplikacja umozliwia zapisywanie plikow graficznych w
pamieci urzgdzenia mobilnego stuzgcego do ich pozyskiwania. W tych przypadkach
Haier Europe nie przetwarza takich danych osobowych: zdjecia znajdujg sie w
wytgcznej dyspozycji uzytkownika, ktéry moze zdecydowac, czy i kiedy je usungc.

8. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE
Przekazywanie i rozpowszechnianie danych

Do Celéw Umownych Twoje dane bedg przekazywane do uprawnionych,
odpowiednio poinformowanych i przeszkolonych pracownikéw Haier Europe lub
pracownikow stron trzecich dziatajgcych w imieniu i na podstawie instrukcji
uzyskanych od Haier Europe jako Przetwarzajgcy Dane, w tym firm zapewniajgcych



pomoc przed sprzedazg/po sprzedazy urzgdzen lub niezaleznych administratorow
danych. Strony trzecie Swiadczgce ustugi nalezg do nastepujgcych kategorii: (i)
podmioty Swiadczgce ustugi pomocy i doradztwa na rzecz Spétki, rdwniez za
posrednictwem centrum telefonicznej obstugi klienta, w odniesieniu do dziatalnosci
m.in. w sektorze technologicznym, rachunkowo-ksiegowym, administracyjnym,
prawnym i ubezpieczeniowym, (ii) dostawcy ustug informatycznych i
konserwacyjnych lub ustug zwigzanych z systemem CRM,; (iii) podmioty Swiadczgce
ustugi wsparcia technicznego i naprawy sprzetu gospodarstwa domowego; (iv)
podmioty Swiadczgce ustugi hostingowe dla naszego sklepu internetowego; (v) spotki
z tej samej grupy co Haier Europe, (vi) podmioty i organy, ktérych prawo dostepu do
danych jest wyraznie okreslone przez prawo, regulacje lub postanowienia wydane
przez wtasciwe organy.

Do Uzasadnionych Celéw Biznesowych dane mogg by¢ przekazywane do
nastepujgcych kategorii odbiorcéw: (i) strony trzecie swiadczgce ustugi pomocy i
doradztwa na rzecz Haier Europe w odniesieniu do dziatalnosci m.in. w sektorach:
technologicznym, rachunkowo-ksiegowym, administracyjnym, prawnym i
ubezpieczeniowym; (ii) spotki z grupy, do ktérej nalezy Haier Europe; (iii) potencjalni
nabywcy Haier Europe i podmioty powstate w wyniku fuzji lub innego rodzaju
transformacji Haier Europe; (iv) wtasciwe organy.

Ponadto do Celéw Marketingowych i do Uzasadnionych Celéw Marketingowych dane
moga by¢ przekazywane do nastepujgcych kategorii odbiorcow: (i) strony trzecie
odpowiedzialne za przetwarzanie danych osobowych, ktére swiadczg ustugi pomocy
i doradztwa na rzecz Haier Europe, takze za posrednictwem mediow i agenciji
marketingowych, centrow telefonicznej obstugi klienta i innych podmiotéow
przetwarzajgcych dane, (ii) spotki z grupy, do ktérej nalezy Haier Europe.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat podmiotéw przetwarzajgcych dane
dziatajgcych w imieniu Haier Europe, mozesz wysta¢ pismo na adres biura Haier
Europe do ragk IOD lub na adres e-mail data.protection@candy-group.com.

Jesli uzywasz logowania za posrednictwem mediow spotecznosciowych lub
asystentow cyfrowych i platform cyfrowych w potgczeniu z produktami Haier Europe,
Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane dostawcom takich ustug. W takich
przypadkach dostawcy Ci bedg dziata¢ jako samodzielni administratorzy danych i
bedg postepowac zgodnie z postanowieniami zawartymi w ich polityce prywatnosci i
warunkami ustug, do zapoznania sie z ktérymi zachecamy.

Ponadto Haier Europe moze przekazywac¢ Twoje dane w ramach swojej grupy
biznesowej w celach administracyjnych i rachunkowo-ksiegowych. Podstawg prawng
uzasadniajgcg przetwarzanie danych w tym celu jest ta opisana w art. 6, par. 1 lit. f)
Rozporzadzenia (UE) nr 679/2016 lub gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do
realizacji uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie obiegu danych
do celdéw administracyjnych w ramach jego grupy biznesowe;.
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Transfery miedzynarodowe

W przypadku szczegolnych wymagan zwigzanych z lokalizacjg serwerdéw firmy Haier
Europe i/lub jej dostawcdw, w celu Swiadczenia ustug Haier Europe korzysta réwniez
w ustug dostawcow - dziatajgcych jako podmioty przetwarzajgce dane -
zlokalizowanych w panstwach trzecich poza Unig Europejskg. Twoje dane mogg by¢
przekazywane miedzy spotkami z grupy Candy/Haier majgcych siedzibe w krajach
trzecich poza Unig Europejska lub naszym ustugodawcom i dziatajgcym w naszym
imieniu dostawcom zewnetrznym zgodnie z postanowieniami niniejszego
oswiadczenia o ochronie prywatnosci. W tym przypadku Haier Europe zobowigzuje
sie do zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony i zabezpieczen réwniez w
drodze porozumien umownych, w tym poprzez zawarcie standardowych klauzul
umownych.

9. PRAWA PRZYSLUGUJACE CI NA MOCY PRAWA | SPOSOB, W JAKI MOZESZ
Z NICH KORZYSTAC

Zgodnie z prawem przystuguje Ci prawo do sprawdzenia, w jaki sposéb Twoje dane
sg przetwarzane i w razie potrzeby do ograniczenia ich wykorzystania. W kazdej
chwili mozesz skorzystaé z tych praw, bezptatnie kontaktujgc sie z naszg firmg i
piszgc na adresy okreslone powyzej. Haier Europe dotozy wszelkich staran, aby
utatwi¢ Ci korzystanie z Twoich praw.

Ponizej przedstawiono wiecej informacji na ten temat.
Prawa podmiotéw danych
Zgodnie z art. 15 i kolejnymi artykutami Rozporzgdzenia, przystuguje Ci prawo do:

e uzyskania potwierdzenia istnienia Twoich danych osobowych, dostepu do ich
tresci i otrzymania ich kopii (prawo dostepu);

o aktualizacji, modyfikaciji i/lub poprawiania swoich danych osobowych (prawo
do sprostowania);

e zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych w
przypadkach przewidzianych w Rozporzadzeniu, w tym gdy dane sg
przetwarzane z naruszeniem prawa lub gdy ich przechowywanie nie jest
konieczne do celdw, dla ktorych dane zostaty zgromadzone lub przetworzone
w inny sposoéb (prawo do usuniecia i prawo do ograniczenia);

e cofniecia zgody, jezeli zostata ona udzielona, w dowolnym momencie i bez
uszczerbku dla zgodnosci z prawem przetwarzania danych na podstawie
zgody udzielonej przed jej cofnieciem (prawo do cofniecia zgody);

e w granicach okreslonych w Rozporzgdzeniu, otrzymania kopii dostarczonych
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie stosowanym i nadajgcym sie do
odczytu maszynowego formacie oraz zwrécenia sie o przekazanie takich



danych innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie wykonalne
(prawo do przeniesienia danych);

sprzeciwienia sie przetwarzaniu w przypadkach okreslonych w Rozporzadzeniu
(prawo do sprzeciwu). Zgodnie z art. 2-terdecies Kodeksu Ochrony Prywatnosci, w
przypadku smierci powyzsze prawa odnoszgce sie do Twoich danych osobowych
mogag by¢ wykonywane przez osoby, ktore majg w tym wtasny interes lub dziatajg w
celu Twojej ochrony jako petnomocnicy lub z powodéw rodzinnych wymagajgcych
ochrony. Mozesz wyraznie zakazac korzystania z niektorych praw wymienionych
powyzej przez osoby uprawnione, wysyfajac pisemne oswiadczenie do Spotki na
adres e-mail podany ponizej. Oswiadczenie moze zosta¢ wycofane lub zmienione w
pozniejszym terminie zgodnie z tymi samymi procedurami.

Nalezy pamieta¢, ze wnioski o usuniecie danych podlegajg aktualnym obowigzkom
prawnym i regulacyjnym w zakresie przechowywania dokumentéw.

Aby skorzystaé z przystugujgcych Ci praw, mozesz w kazdej chwili wystac
wiadomosc¢ e-mail na adres data.protection@candy-group.com lub napisa¢ na adres:

Candy Hoover Group S.r.l.

Via Privata Eden Fumagalli

20861 Brugherio (MB), Wiochy

Do rak Inspektora Ochrony Danych (IOD).

Kontaktujgc sie z nami, nalezy podac swoje imie i nazwisko, adres e-mail, adres
pocztowy i/lub numer(y) telefonu, aby umozliwi¢ nam prawidtowg obstuge Twojego
wniosku.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane nie byly przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem lub
istniejg zastrzezenia co do ich wykorzystania, mozesz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego panstwa cztonkowskiego, w ktérym mieszkasz, pracujesz lub w ktérym
doszto do domniemanego naruszenia.

Informacje dodatkowe - Lacza - Osoby niepetnoletnie

Na stronie internetowej znajdujg sie rowniez tgcza do stron internetowych oséb
trzecich, dlatego tez zachecamy do zapoznania sie z ich oswiadczeniami o ochronie
prywatnosci, aby uzyskac informacje na temat metod i celéw przetwarzania danych
dokonywanego za posrednictwem tych stron.

W przypadku poszczegdlnych ustug oferowanych przez Haier Europe zachecamy do
zapoznania sie z poszczegolnymi oswiadczeniami o ochronie prywatnosci, aby
uzyskac wszystkie informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych.

Po wejsciu na strone internetowg poswiecong rejestracji produktu i uzyskaniu
przedtuzenia gwarancji na urzgdzenie i wypetnieniu formularza, Twoje dane osobowe
beda przetwarzane przez firmy partnerskie dziatajgce w zakresie przediuzonej
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gwaranciji lub konserwacji i obstugi klienta. W tym przypadku nasze firmy partnerskie
dziatajg jako samodzielny administrator danych. Aby uzyskac wiecej informacji na
temat dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych realizowanych przez nasze firmy
partnerskie, zachecamy do zapoznania sie z ich oSwiadczeniem o ochronie
prywatnosci.

Strony internetowe, Aplikacje i produkty Haier Europe nie sg przeznaczone dla oséb
niepetnoletnich. Jezeli jestes osobg niepetnoletnig, nie mozesz zarejestrowac sie
jako uzytkownik na stronie internetowej lub w aplikacji, ani w inny sposob przekazacé
nam swoich danych osobowych. Jesli powezmiemy wiadomosc, ze nieumysinie
uzyskaliSmy dane osobowe od osoby niepetnoletniej, natychmiast je usuniemy.



