
realme a unijny akt w sprawie danych

Na tej stronie zawarto informacje dotyczące unijnego aktu w sprawie danych (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13

grudnia 2023 r. w sprawie harmonijnych zasad dotyczących sprawiedliwego dostępu do danych i korzystania z nich oraz zmieniające rozporządzenie (UE)

2017/2394 i dyrektywę (UE) 2020/1828) („Akt w sprawie danych”).

1. Podmiot administrujący danymi

Nazwa: Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. („realme”), dalej „my” lub „nas”.

Adres siedziby: No.178 Yulong Avenue,Yufengshan,Yubei District,Chongqing,Chiny.

2. Przegląd produktów połączonych

Zgodnie z art. 2 aktu w sprawie danych produkt połączony oznacza przedmiot, który uzyskuje, generuje lub gromadzi dane dotyczące jego użytkowania lub

otoczenia i który jest w stanie przekazywać dane o produkcie za pośrednictwem usług łączności elektronicznej, połączenia fizycznego lub dostępu do urządzenia,

a którego podstawową funkcją nie jest przechowywanie, przetwarzanie lub przekazywanie danych w imieniu podmiotu innego niż użytkownik.

W naszej ofercie znajdują się następujące produkty połączone, których funkcje i parametry opisano w niniejszej informacji:

smartfony, smartwatche, słuchawki.

3. Dane generowane/gromadzone przez produkty połączone

Produkt

połączony

Nazwa

danych
Opis danych

Format

danych

Szacunkowy

wolumen

Ciągłe

generowanie

w czasie

rzeczywistym

Miejsce

przechowywania

Okres

przechowywania

Ścieżka

dostępu,

pobierania i

usuwania

danych

Smartfon/Tablet
Informacje o

wyświetlaczu

Częstotliwość

odświeżania

ekranu

int 2 bajty Tak Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Włącz tryb

programisty –

pokaż

częstotliwość

odświeżania

Smartfon/Tablet

Ustawienia

funkcji

dotykowych

Intensywność

wibracji
ciąg 16 bajtów Nie Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Brak dostępu

do

intensywności

wibracji w

scenariuszach

ogólnych.

Ustawienia -

System i

aktualizacja -

Klawiatura i

metoda

wprowadzania

- Zarządzaj

klawiaturami -

Gboard -

Preferencje -

Wzmacnianie

wibracji przy

naciskaniu

klawiszy

Smartfon/Tablet
Ustawienia

dźwięku

Format

nagrywania

dźwięku, efekty

dźwiękowe

ciąg 16 bajtów Nie Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Format of

Format

nagrywania

dźwięku: Moje

pliki – wybierz

plik nagrania,

aby zobaczyć

rozszerzenie

pliku

Efekty

dźwiękowe:

Ustawienia -

Aplikacje -

Menedżer

aplikacji -

ikona w lewym

rogu - Pokaż

system -

Centrum

efektów

dźwiękowych

Smartfon/Tablet
Ustawienia

zdjęć

Format obrazów,

tryb robienia

zdjęć

ciąg 16 bajtów Nie Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Format

obrazu:

Zdjęcia -

Wybierz

zdjęcie -

Więcej -

Szczegóły

Tryb robienia

zdjęć: Aparat i

opcje powyżej

przycisku

migawki,

możliwość

wyboru trybu

robienia zdjęć

Smartfon/Tablet
Ustawienia

wideo
Format wideo ciąg 16 bajtów Nie Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Moje pliki –

wybierz plik

wideo, aby

zobaczyć

rozszerzenie

pliku

Słuchawki
Informacje o

statusie

Informacje o

podwójnym

połączeniu

urządzenia,

informacje o

LHDC

Pliki

binarne
2 KB Tak Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Informacje o

możliwości

połączenia

dwóch

urządzeń:

realme Link -

Moje

urządzenie -

Połączenie

dwóch

urządzeń

Informacje o

LHDC: realme

Link - Moje

urządzenie -

Dźwięk high-

definition

Smartwatche
Informacje

podstawowe

Adres Mac,

model

urządzenia,

nazwa

urządzenia,

numer seryjny

urządzenia,

numer wersji

oprogramowania

wbudowanego

Adres

Mac:

uint8

Pozostałe

dane:

Ciąg

Na podstawie

rzeczywistego

zużycia przez

użytkownika.

Tak

Zarówno w

urządzeniu, jak i

na serwerze

zdalnym

Stale

przechowywane

w trakcie

użytkowania

Ustawienia -

Informacje -

Szczegóły

Smartwatche
Zużycie

energii

Dane dotyczące

zużycia energii

przez aplikacje

Ciąg 50 KB Nie Urządzenie

Do ręcznego

usunięcia przez

użytkownika

Przesuń w dół

na interfejsie

wybierania -

Pogląd menu

skróconego

Dane oznaczają wszelkie cyfrowe odwzorowania działań, faktów lub informacji oraz wszelkie kompilacje takich działań, faktów lub informacji, w tym w formie

nagrań dźwiękowych, wizualnych lub audiowizualnych.

Sposób uzyskiwania dostępu do danych, ich pobierania i usuwania może się różnić w zależności od połączonych produktów, z których użytkownik korzysta.

Aby uzyskać informacje zgodne z wymogami RODO, należy zapoznać się z naszą Polityką prywatności.

4. Dostęp do danych użytkownika, ich usuwanie i przenoszenie

Osoby fizyczne lub podmioty prawne korzystające z naszych produktów połączonych, nazywane dalej („Użytkownikami”) mają prawo wnioskować o dostęp,

usunięcie lub eksport danych wygenerowanych/zgromadzonych przez produkty połączone na następujące sposoby, zgodnie z aktem w sprawie danych:

Użytkownicy mogą wnioskować o dostęp, usunięcie lub eksport danych wygenerowanych/zgromadzonych przez urządzenia połączone za pośrednictwem [dane

do kontaktu i kanał do przekazywania wniosków dotyczących danych].

5. Udostępnianie danych i zgodność z wnioskami o udostępnienie danych

Dane generowane przez nasze produkty połączone mogą być udostępniane stronom trzecim zgodnie z artykułami 4–7 unijnego aktu w sprawie danych, mającego

zastosowanie do następujących wnioskodawców:

5.1 Wnioski o dostęp typu Business-to-Business (B2B)

Na podstawie wyraźnej zgody użytkownika lub na mocy innych obowiązujących przepisów prawa unijnego lub krajowego przyjętych zgodnie z prawem unijnym,

W umowie należy określić: ograniczenie celu, zobowiązania dotyczące zachowania poufności, środki ochrony danych, zakaz nadużywania.

5.2 Wnioski o dostęp typu Business-to-Government (B2G) na podstawie art. 14–18 Aktu w sprawie danych

Dozwolone zgodnie z art. 15 w przypadku sytuacji awaryjnych lub uzasadnionych zadań publicznych (np. klęsk żywiołowych, bezpieczeństwa publicznego,

pandemii),

Dane przesyłane za pośrednictwem szyfrowanych, bezpiecznych kanałów z rygorystycznym ograniczeniem celu,

Organy rządowe muszą składać formalne pisemne wnioski zgodne z wymogami art. 17 aktu w sprawie danych, wraz z rejestrem dostępu,

5.3 Strony trzecie mogą przesyłać wnioski za pośrednictwem [dane do kontaktu i kanał do przekazywania wniosków dotyczących danych]

6. Bezpieczeństwo danych i mechanizm zabezpieczeń

Aby zagwarantować, że dane generowane przez produkty połączone wyprodukowane przez Realme Chongqing Mobile Telecommunications Corp., Ltd. są w pełni

zabezpieczone w trakcie przekazywania, przechowywania i korzystania, firma stosuje następujące zabezpieczenia techniczne i organizacyjne:

- Wdrożenie pełnego szyfrowania bezpieczeństwa podczas przechowywania i przesyłania w celu zapobiegania nieuprawnionemu dostępowi, korzystaniu lub

ujawnieniu (na przykład poprzez szyfrowanie SSL w przypadku wielu usług).

- Regularne przeglądy praktyk dotyczących gromadzenia, przechowywania i posiadania danych (w tym fizycznych środków bezpieczeństwa), aby zapobiec

nieuprawnionemu dostępowi lub ingerencji w różnorodne systemy oraz dane.

- Ustanowienie mechanizmu zarządzania uprawnieniami dostępu, tak aby dostęp do danych miał wyłącznie personel, który tego potrzebuje.

- Przeprowadzanie szkoleń, testów i innych działań w zakresie bezpieczeństwa i ochrony prywatności, aby zwiększyć świadomość i biegłość pracowników w

zakresie ochrony danych

- Korzystanie z międzynarodowych i uznanych w branży standardów w celu ochrony danych osobowych i aktywne zdobywanie certyfikatów bezpieczeństwa i

ochrony prywatności.

7. Uwagi dotyczące interoperacyjności

Zapewniamy, że odbiorca będzie mógł przetwarzać dane w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, aby spełnić wymogi

dotyczące interoperacyjności określone w art. 33 aktu w sprawie danych.

8. Ograniczenia i zakazy dotyczące korzystania z danych

Bez wyraźnego pisemnego upoważnienia od firmy realme, chyba że jest to wymagane na mocy prawa, nie można wykorzystywać danych do następujących celów:

- Korzystanie w celu opracowania produktów konkurencyjnych,

- Przeprowadzanie inżynierii odwrotnej algorytmu,

- Wykorzystanie danych do wyciągania wniosków na temat sytuacji ekonomicznej, aktywów i metod produkcji stosowanych przez producenta i, jeśli dotyczy, posiadacza danych,

- Wykorzystywanie danych do reklamy lub profilowania użytkowników,

9. Dane do kontaktu i kanał do przekazywania wniosków dotyczących danych

Kanał obsługi Email

UE service.eu@realme.com

Polska service.pl@realme.com

Francja service.fr@realme.com

Włochy service.it@realme.com

Hiszpania service.es@realme.com

W temacie wiadomości e-mail należy dopisać „Powiadomienie o wniosku dotyczącym danych”.

10. Sposób aktualizacji

Będziemy regularnie publikowali zaktualizowane informacje zgodnie z wymogami prawnymi i potrzebami biznesowymi. Wszystkie aktualizacje będą ogłaszane za

pośrednictwem oficjalnej witryny firmy i kanałów powiązanych.

Rekomendowane

realme Note 70T

realme C71

realme GT 7

realme GT 7T

realme 14 5G

realme 14T 5G

realme 14 Pro+ 5G

realme C75

realme GT 7 Pro

Wsparcie

Często zadawane pytania

Rozwiązywanie problemów

Deklaracja UE

Instrukcja obsługi

Informacje o firmie realme

Nasza marka

społeczność

Polityka gwarancyjna

realme a unijny akt w sprawie danych

Kontakt z firmą realme

service.pl@realme.com

orders.eu@realme.com

008004911930
9:00-18:00,PON-PT.

Również w dni świąteczne.

CZAT

Serwis dostępny w języku angielskim, w 
godzinach

9:00-18:00,PON-PT.

Również w dni świąteczne.
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