
Powiadomienie Data Act 

Zgodnie z obowiązkami wynikającymi z Ustawy o danych niniejsza Informacja o ustawie o 

danych ma na celu dostarczenie Tobie, jako Użytkownikowi telewizora Smart TV z 

systemem operacyjnym VIDAA, niezbędnych danych produktu (zwanych dalej: „Danymi 

produktu”) i powiązanych danych usługowych (zwanych dalej „Danymi usługowymi”), 

zgodnie z wymogami Artykułu 3 (2) i (3) Ustawy o danych.   

1. Produkty i powiązane usługi objęte zakresem   
Zakres niniejszej Informacji o Ustawie o Danych obejmuje następujące połączone produkty 

i powiązane usługi:   

• Telewizor Smart TV (dalej „Smart TV”)   

• Inteligentny pilot do telewizora (zwany dalej „Inteligentnym pilotem”) 

Aplikacja VIDAA Smart TV to Usługa Powiązana w rozumieniu Ustawy o 

Danych, która generuje dane o działaniach i zdarzeniach użytkownika (w tym 

metadane) związane z podłączonymi produktami („Dane Usługi”).   

2. Dane produktu generowane przez Smart TV    
Poniższa tabela zawiera dane produktu wygenerowane przez telewizor Smart TV z 

systemem operacyjnym VIDAA. Kategorie danych produktu zostały ustalone na podstawie 

standardów branżowych, w szczególności ISO 19994-1:2020 oraz norm CTA-5004 i 

CTA5006.   

   1. Karta produktu   

Kategoria   Przykłady elementów 

danych   
Opis   Ciągłe/w czasie 

rzeczywistym 

generowanie 

danych   

Składowanie   

Tożsamość i 

konfiguracja 

urządzenia  

(ISO/IEC 19944-1)    

Identyfikator urządzenia, 

identyfikator klienta, model  
identyfikatora roli, wersja 

systemu operacyjnego, 

region/lokalizacja, 

ustawienia języka, 

ustawienia czasu, flagi 

kontroli  

rodzicielskiej/dostępności  

Identyfikuje  

Smart TV oraz 

jego podstawową 

konfigurację i 

ustawienia  

☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym   

☒ pamięć masowa  
na urządzeniu (zrzuty 

ekranu ustawień)   

☒ zdalne 

przechowywanie  

(logi)   

Sieć i łączność  

(ISO/IEC 19944-1)    

Adres IP (WAN), typ 

interfejsu (Ethernet/Wi-Fi),  

SSID  

(zaszyfrowany/usunięty), 

stan parowania Bluetooth, 

stan łącza HDMI-  

CEC/eARC   

Dane dotyczące 

łączności i  
jakości łącza 

wykorzystywane 

do świadczenia 

usług i 

diagnostyki.   

☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym 

(status/wydarzenia)   

☐ pamięć masowa na 

urządzeniu   

☒ zdalne  
przechowywanie (logi 

telemetryczne)   



Telemetria i 

diagnostyka  

(logi) (ISO/IEC  

19944-1)    

Rejestr zdarzeń kliknięć 

(uruchomienie aplikacji, 

kliknięcie przycisku), rejestr 

zdarzeń przeglądania, 

znaczniki czasu zdarzeń.   

Aby  
przeanalizować 

raport dotyczący  
awarii telewizorów 

i przeanalizować  
działania 

użytkowników w 

celu poprawy 

jakości produktu.   

☒ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym  

☐ pamięć masowa na 

urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie  

   

  

Przeglądanie i 

użytkowanie   

(ISO/IEC 19944-1,  

CTA-5004 (CMCD),   

Rejestr zdarzeń kliknięcia 

(uruchomienie aplikacji, 

kliknięcie przycisku), rejestr 

zdarzeń przeglądania, 

znaczniki czasu 

(rozpoczęcie, wstrzymanie 

lub zatrzymanie), czas 

włączenia i wyłączenia 

telewizora, historia 

oglądania   

Aby zebrać 

historię oglądania 

i interakcji ze  

Smart TV (dane 

dotyczące 

zachowań) w celu 

ulepszenia 

produktu.   

☒ ciągle (podczas 

odtwarzania)    

☒ w czasie 

rzeczywistym 

(wydarzenia)   

☒ pamięć masowa 

na urządzeniu 

(ostatnia aktywność)   

☒ zdalne 

przechowywanie na 

serwerze  

(dzienniki zdarzeń)   

Telemetria 

odtwarzania i 

dostarczania 

(CTA5004 (CMCD) i  

CTA-5006 (CMSD))   

Szybkość transmisji, 

poziom bufora, liczba 

zatrzymań, szacunki 

przepustowości, typ 

segmentu/obiektu, 

serwer/CDN: stan pamięci 

podręcznej, RTT, 

ścieżka/przeskoki   

Dane 
telemetryczne 

generowane 

podczas 

odtwarzania oraz 

przez odpowiedzi 

serwera/CDN 

podczas 

strumieniowania. 

Dostępność 

zależy od 

używanej 

aplikacji.   

☒ ciągle (podczas 

odtwarzania)    

☒ w czasie 

rzeczywistym (na 

żądanie)    

☐ pamięć masowa na 

urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie na 

serwerze (logi 

telemetryczne)   



HbbTV i  

Broadcast-  

Interactive (jeśli  
używane)  

Włączanie/wyłączanie 

statusu, historia 

użytkowania, identyfikatory 

usług, interakcje 

przycisków czerwonego, 

zielonego, żółtego i 

niebieskiego, identyfikator i 

wersja aplikacji, zdarzenia 

aplikacji (uruchomienie, 

zawieszenie, zakończenie), 

żądania HTTPS aplikacji, 

błędy i awarie środowiska 

uruchomieniowego  

aplikacji   

Interakcje z 

hybrydowymi 

aplikacjami do 

transmisji za 

pośrednictwem 

HbbTV 
obsługiwane 

przez VIDAA (po 

ich użyciu i 

aktywacji).   

☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym (w  

interakcji)   

☐ pamięć masowa na 

urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie na 

serwerze (logi 

interakcji)   

Sterowanie 

głosowe (po 

stronie telewizora)    

Identyfikator klienta, 

identyfikator urządzenia, 

identyfikator modelu, wersja 

oprogramowania, numer 

seryjny, szybkość transmisji 

dźwięku, kanały audio, 

dźwięk odtwarzany przez 

użytkownika   

Aby móc  

inteligentnie  

rozpoznawać 

informacje audio 

odtwarzane przez 

użytkownika i 

dostosowywać  

tryb obrazu i tryb 

dźwięku do 

najbardziej 

odpowiednich 

potrzeb.   

☒ ciągle (podczas 

sesji poleceń 

głosowych)    

☒ w czasie 

rzeczywistym 

(przekazywanie 

poleceń)   

☒ pamięć masowa na 

urządzeniu (bufor 

tymczasowy)   

☒ zdalne  

przechowywanie (logi  

sesji)   

App Store i cykl 

życia aplikacji   

(ISO/IEC 19944-1)  

Instalacja/odinstalowanie 

aplikacji, wersja aplikacji, 

uprawnienia aplikacji   

Zarządzaj 

platformą aplikacji 

i aktualizacjami 

oraz zabezpieczaj 

je.   

☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym (na 

wydarzeniach)   

☐ pamięć masowa na 

urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie 
(rejestry zdarzeń)   

Akcesoria i 

urządzenia 

peryferyjne   

Stan parowania 

akcesoriów Bluetooth, 

mapa urządzeń  
HDMICEC, mocowania 

pamięci USB.   

Status parowania 

i akcesoriów.   
☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym (na 

wydarzeniach)   

☐ pamięć masowa na 

urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie  

(parowanie/zdarzenia 

statusu)   

    2. Dostawa, dostęp i usuwanie   

 Dostęp do danych nieosobowych : niektóre pliki do samodzielnego pobrania są 

dostępne na stronie my.vidaa.com . Aby uzyskać dostęp do innych danych, 

należy przesłać wniosek o dostęp za pośrednictwem strony 

https://www.vidaa.com/support/ . W takim przypadku dane zostaną dostarczone 

w bezpieczny sposób, domyślnie w następującym formacie: Apache Parquet. 

Rozmiar każdego pliku dziennika wynosi około 200 megabajtów. Dostęp do 
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danych osobowych : prosimy zapoznać się z naszą dokumentacją umowną 

i/lub informacją o ochronie prywatności VIDAA . Czas trwania : w stosownych  

przypadkach, szczegółowe okresy przechowywania danych podano w 

powyższej tabeli. Zasadniczo dane produktu są przechowywane tylko tak długo, 

jak jest to konieczne do świadczenia usług oraz spełnienia wymogów 

bezpieczeństwa i prawnych dotyczących przechowywania danych. Dane 

zdarzeń/dziennika nie są usuwane, lecz archiwizowane po 2 latach 

przechowywania. Dane plików tymczasowych są usuwane po 1 roku 

przechowywania.   

 Usuń z urządzenia : możesz usunąć dane dotyczące użytkowania/dziennika 

znajdujące się na urządzeniu, wykonując przywrócenie ustawień fabrycznych. 

Więcej informacji na temat przywracania ustawień fabrycznych i jego wpływu 

można znaleźć w podręczniku użytkownika VIDAA.   

Usuń na koncie : możesz przeglądać, pobierać lub usuwać dane związane z 

kontem na stronie my.vidaa.com .  

Cofnij zgodę na niektóre funkcje opcjonalne : możesz w dowolnym 

momencie włączyć lub wyłączyć funkcje opcjonalne (np. Ulepszone oglądanie, 

HbbTV) w ustawieniach telewizora Smart TV. Spowoduje to również przerwanie 

generowania danych dla tych funkcji opcjonalnych.   

3. Dane produktu generowane przez Smart Remote   
Podczas korzystania z pilota Smart Remote dostarczonego wraz z telewizorem Smart TV z 

systemem operacyjnym VIDAA, korzystanie z pilota Smart Remote będzie generować 

określone dane. Wymienione poniżej kategorie danych produktu zostały oparte na 

standardach branżowych, w szczególności ISO/IEC 19994-1 i ISO/IEC 24752 

(Uniwersalny pilot zdalnego sterowania).   

   1. Karta produktu   

Kategoria   Przykłady 

elementów danych   
Opis   Ciągłe/w czasie 

rzeczywistym 

generowanie danych  

Składowanie   

Zdalna tożsamość i 

parowanie   

(ISO/IEC 19944-1 i 
ISO/IEC 24752)   

Identyfikator klienta, 

status parowania 

(Bluetooth), 

identyfikator ostatnio 

sparowanego  

urządzenia i/lub 

identyfikator modelu.   

Aby 

zidentyfikować 

pilota i  

połączyć go ze 

Smart TV.   

☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym (na 

wydarzeniach)   

☐ pamięć masowa 

na urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie 
(rejestry zdarzeń)   

Wprowadzanie i 

interakcja (ISO/IEC  

19944-1 i ISO/IEC  

24752)   

Nazwa przycisku, 

funkcja, liczba 

kliknięć   

aby kontrolować 

interakcje 

wysyłane do 

Smart TV.   

☐ ciągle   

☒ w czasie 

rzeczywistym 

(status/wydarzenia)   

☐ pamięć masowa 

na urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie  

(logi  

telemetryczne)   
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Głos przez pilota  

(ISO/IEC 19944-1 i  

ISO/IEC  

24752)   

Identyfikator klienta, 

identyfikator 

urządzenia, 

identyfikator modelu, 

wersja 

oprogramowania, 

numer seryjny, 

prędkość transmisji 

audio, kanały audio, 

dźwięk odtwarzany 

przez użytkownika.   

aby świadczyć  
usługi 

sterowania 

głosowego i  
stale 

udoskonalać 

produkt.   

☒ ciągle (podczas 

komendy głosowej)   

☒ w czasie 

rzeczywistym 

(przekazywanie 

poleceń)   

☒ pamięć masowa 

na urządzeniu 

(bufor 

tymczasowy)   

☒ zdalne 

przechowywanie  

(logi)   

Zasilanie i bateria  

(ISO/IEC  

19944-1 i ISO/IEC  

24752)   

Poziom 

naładowania/stan 

baterii, zdarzenia 

związane z niskim 

poziomem 

naładowania  

baterii   

Do konserwacji i 

diagnostyki 

akcesoriów.   

☒ ciągle   

☐ w czasie 

rzeczywistym  

☐ pamięć masowa 

na urządzeniu   

☒ zdalne 

przechowywanie  

(logi)   

   2. Dostawa, dostęp i usuwanie   

 Dostęp do danych nieosobowych : niektóre pliki do samodzielnego pobrania są 

dostępne za pośrednictwem my.vidaa.com. Aby uzyskać dostęp do innych danych, 

należy przesłać wniosek o dostęp za pośrednictwem strony 

https://www.vidaa.com/support/ . W takim przypadku dane produktu zostaną 

dostarczone w bezpieczny sposób, domyślnie w następującym formacie i rozmiarze: 

Apache Parquet. Rozmiar każdego pliku dziennika wynosi około 200 megabajtów. 

Dostęp do danych osobowych : prosimy zapoznać się z naszą dokumentacją 

umowną i/lub informacją o ochronie prywatności VIDAA .   

Czas trwania : w stosownych przypadkach, szczegółowe okresy przechowywania 

danych podano w powyższej tabeli. Zasadniczo dane produktowe są przechowywane 

tylko tak długo, jak jest to konieczne do świadczenia usług oraz spełnienia wymogów 

bezpieczeństwa i prawnych dotyczących przechowywania danych. Surowe pliki danych 

są archiwizowane po 2 latach przechowywania.   

Usuwanie danych: możesz usunąć dane dotyczące użytkowania/dziennika znajdujące się 

na urządzeniu, wykonując przywrócenie ustawień fabrycznych. Więcej informacji na temat 

przywracania ustawień fabrycznych i jego skutków można znaleźć w instrukcji obsługi 

pilota.  

4. Dane serwisowe generowane przez aplikację VIDAA Smart TV  
Administratorem danych dotyczących powiązanych danych usługowych generowanych 

przez aplikację VIDAA Smart TV jest spółka VIDAA USA Inc., 7310 McGinnis Ferry Road, 

Suwanee, GA 30024, Stany Zjednoczone, działająca jako administrator danych 

dotyczących Danych Usługowych.   

Aplikacja VIDAA Smart TV jako usługa powiązana generuje dane o działaniach i 

zdarzeniach użytkownika (w tym metadane) („Dane Usługi”) związane z podłączonymi 

produktami (Smart TV). Wymienione poniżej kategorie Danych Produktu zostały oparte na 

standardach branżowych, w szczególności ISO/IEC 19994-1.   

   1. Karta danych serwisowych   

Kategoria   Przykłady elementów danych   Opis   Ciągły/w czasie rzeczywistym   Składowanie   
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Interakcje zdalnego 

sterowania 

aplikacją  (ISO/IEC  

19944-1)  

Identyfikator urządzenia, 

identyfikator klienta, identyfikator 

roli, identyfikator sesji, interakcje 

przycisków  
pilota aplikacji, cele nawigacji,  
kody  
powodzenia/niepowodzenia, 

opóźnienie   

Umożliwia zdalne 

sterowanie telewizorem 

Smart TV za pomocą 

aplikacji i rejestruje  

podstawowe dane 

telemetryczne 

dotyczące interakcji, co 

zapewnia 

niezawodność i 

zapobiega 

nadużyciom.   

☒ ciągle (gdy aplikacja jest 

połączona)   

☒ w czasie rzeczywistym  

(przekazywanie poleceń)   

☒ pamięć masowa na 

urządzeniu (sesja 

przejściowa/pamięć 

podręczna)   

☐ zdalne przechowyw 

na serwerze  

Głos przez aplikację 

(ISO/IEC  

19944-1)  

Identyfikator klienta, 

identyfikator urządzenia, 

identyfikator modelu, wersja 

oprogramowania, numer seryjny, 

szybkość transmisji dźwięku, 

kanały audio, dźwięk 

odtwarzany przez użytkownika  

Aby zapewnić usługi 

sterowania głosowego 

(jeśli są używane) za 

pośrednictwem 

aplikacji VIDAA Smart 

TV. Surowy dźwięk 

jest przetwarzany tylko 

podczas korzystania z 

funkcji 

głosowych/audio.   

☒ ciągle (podczas sesji głosowej)  

☒ w czasie rzeczywistym 

(rozpoznawanie/przekazywanie 

poleceń)   

☒ przechowywanie n 

urządzeniu (bufory 

tymczasowe są 

przechowywane na 

urządzeniu)   

☒ zdalne przechowyw 
na serwerze (logi są 

przechowywane zdaln 

Wykrywanie i 

parowanie urządzeń 

(ISO/IEC  

19944-1)  

Identyfikatory wykrywania sieci 

lokalnej, identyfikator modelu, 

wersja/system operacyjny 

VIDAA, tokeny parowania, 

adresy IP, stan połączenia   

Aby umożliwić aplikacji 

znalezienie i  
bezpieczne sparowanie 

Smart TV w tej samej 

sieci   

☐ ciągle   

☒ w czasie rzeczywistym 

(podczas odkrywania i 

parowania)   

☒ Pamięć masowa na 

urządzeniu (dane 

uwierzytelniające/toke 

☒ zdalne przechowyw 

danych na serwerze 

(metadane)   

Przesyłanie i 

udostępnianie 

multimediów za 

pośrednictwem 

aplikacji Smart TV  

(ISO/IEC 19944-  

1)  

Typ nośnika, nazwa/hash pliku, 

czas trwania, rozdzielczość, 

rozpoczęcie/zatrzymanie 

odtwarzania, kody 

powodzenia/niepowodzenia   

Umożliwia przesyłanie 

zdjęć/wideo/muzyki z 

telefonu na telewizor   

☐ ciągle   

☒ w czasie rzeczywistym  

(przesyłanie/kontrola)   

☒ pamięć masowa na 

urządzeniu (kolejka 

tymczasowa/pamięć 

podręczna)   

☒ zdalne przechowyw 

na serwerze (dziennik 

kodów  

powodzenia/porażki) 

Czas trwania: przejśc 

dla sesji, czyszczony 

zakończeniu przesyła 

   2. Formaty/metadane, dostarczanie i dostęp   

Formaty surowych danych : Apache Parquet (pamięć masowa)   

Format znaczników czasu : Apache Parquet (pamięć masowa)   

Dostęp do nieosobowych danych serwisowych : samoobsługowe pobieranie 

jest możliwe za pośrednictwem strony my.vidaa.com lub bezpośrednio w aplikacji 

VIDAA Smart TV. W przeciwnym razie należy przesłać wniosek o dostęp za 



pośrednictwem strony https://www.vidaa.com/support/ . W takim przypadku dane 

zostaną dostarczone w bezpieczny sposób, domyślnie w następującym formacie: 

Parquet Apache. Aby przesłać wniosek o dostęp, należy najpierw oświadczyć, że 

otrzymujesz Usługę Powiązaną od VIDAA na podstawie pisemnej umowy (tj. poprzez 

akceptację regulaminu aplikacji Smart TV).  

 Dostęp do danych osobowych : prosimy zapoznać się z naszą dokumentacją 

umowną i/lub informacją o ochronie prywatności VIDAA .   

   

   3. Przechowywanie i usuwanie   

Przechowywanie: surowe pliki danych serwisowych są archiwizowane po 2 latach 

przechowywania. Dane z tabel tymczasowych są usuwane po 1 roku 

przechowywania.  

Usuń na urządzeniu: możesz wyczyścić pamięć podręczną aplikacji/przeglądarki 

i pliki cookie w Ustawieniach aplikacji.   

   4. Kwestie prawne i bezpieczeństwa   

 Bezpieczeństwo: w celu zabezpieczenia Danych Usługowych stosujemy standardowe 

w branży mechanizmy kontroli. Więcej informacji na temat bezpieczeństwa usług i 

produktów VIDAA można znaleźć tutaj: https://www.vidaa.com/security/ .   

 Ochrona danych : należy pamiętać, że niektóre z wyżej wymienionych Danych  

Usługowych mogą kwalifikować się jako dane osobowe w rozumieniu Ogólnego 

Rozporządzenia o Ochronie Danych (RODO). Więcej informacji na temat 

przetwarzania danych osobowych można znaleźć w naszej polityce prywatności 

VIDAA .   

Tajemnice handlowe: Dane Usług mogą zawierać tajemnice handlowe VIDAA.  

Więcej informacji można znaleźć w Umowie Licencyjnej Użytkownika Końcowego.  

Czas trwania umowy: więcej informacji na temat czasu trwania umowy i 

warunków jej rozwiązania można znaleźć w Umowie licencyjnej użytkownika 

końcowego VIDAA.   

   5. Kontakt i skargi   

Dane kontaktowe: Z właścicielem danych można się skontaktować za 

pomocą formularza kontaktowego na stronie internetowej VIDAA: 

https://www.vidaa.com/support/ .  

Prawo do złożenia skargi : Masz prawo złożyć skargę do właściwego organu w 

przypadku naruszenia rozdziału II ustawy o ochronie danych.   

5. Wersja i aktualizacje   
Ostatnia aktualizacja informacji o ustawie o ochronie danych miała miejsce 29/08/2025.   
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