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INSTRUKCJA

DRUKARKA ETYKIET TERMICZNYCH
MODEL: 50243

www.qoltec.com



Uwaga: To urzadzenie zostato poddane testom, ktore potwierdzity jego zgodnoS¢ z limitami
obowiazujgcymi dla urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czeScig 15 zasad FCC. Ograniczenia te powstaty
w celu zapewnienia ochrony przed szkodliwymi zaktdceniami w instalacjach domowych.

Urzadzenie generuje, wykorzystuje, a takze moze emitowac promieniowanie o czestotliwosci fal radiowych.
Nieprawidtowe zainstalowanie lub nieprawidtowa eksploatacja moga powodowac zaktdcenia w tgcznosci

radiowej. Nie ma jednakze gwarancji wykluczenia zaktdcen w okreslonej instalagji.

Jezeli urzadzenie zaktoca sygnat telewizyjny lub radiowy, co mozna sprawdzic€ za sprawg wtgczenia oraz

wytaczenia urzadzenia, nalezy wyprobowac ponizsze sposoby na ograniczenie zaktocen:

- Zmiana orientacji badz potozenia anteny odbiorczej

- Zwiekszenie odlegtosci pomiedzy urzadzeniem, a odbiornikiem

- Podtaczenie urzadzenia i odbiornika do gniazd sieciowych w dwaoch roznych obwodach instalacji
elektrycznej

- Konsultacja z dostawca odbiornika badz z doSwiadczonym technikiem radiowo-telewizyjnym.

Zmiany lub modyfikacje niezatwierdzone przez osobe odpowiedzialna za zgodnos¢ z wymogami moga
spowodowac uniewaznienie uprawnien uzytkownika do korzystania ze sprzetu.

Niniejsze urzadzenie jest zgodne z cze5cig 15 zasad FCC. Dziatanie podlega dwom nastepujgcym warunkom:

1) Niniejsze urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zaktocen oraz
2) Niniejsze urzadzenie musi akceptowac kazde otrzymane zaktdcenie, facznie z zaktdceniem

mogacym wywotac dziatanie niepozadane.
Informacje ogolne

Niniejsza instrukcja obstugi zawiera informacje na temat urzadzenia, procesu instalacji oraz rozwigzywania

problemoéw technicznych. Zapoznaj sie doktadnie z instrukcjg obstugi.
SRODKI OSTROZNOSCI

Przed instalacja oraz pierwszym uzyciem drukarki, nalezy doktadnie zapoznac sie z ponizszymi srodkami

ostroznosci, aby uniknaé obrazen ciata lub uszkodzenia sprzetu.



f Ostrzezenie: Gtowica drukarki moze by¢ bardzo goraca. Nie dotykaj gtowicy drukarki ani
elementéw w jej poblizu zaréwno podczas drukowania jak i natychmiast po zakoAczeniu.
f Ostrzezenie: Nie dotykaj gtowicy drukarki ani wtyczki, aby uniknaé uszkodzen

elektrostatycznych gtowicy drukujace;j.

SRODKI BEZPIECZENSTWA

1. Nie podtaczaj kilku urzadzen do jednej listwy zasilajace;.

2. Uzywaj tylko z zataczona tadowarka.
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Uzywaj tylko zatwierdzonych akcesoriow, nie probuj demontowag, naprawiac ani modyfikowac
drukarki.

Trzymaj za wtyczke podczas podtaczania/odtgczania drukarki od zasilania, nigdy za kabel.

Nie podtaczaj/odtaczaj przewodu zasilajgcego mokrymi dtonmi.

Nie zginaj kabla ani nie umieszczaj go pod ciezkimi przedmiotami.

Umiesc¢ drukarke na stabilnej powierzchni.
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Drukarke nalezy trzymac z daleko od wody i innych przedmiotow, ktére mogtyby przeniknaé do

Srodka drukarki.

9. Umiesc drukarke tak, aby powstata przestrzen wystarczajaca do obstugi i konserwadiji.

10. Urzadzenie powinno by¢ chronione przed Swiattem stonecznym i cieptem.

11. Nie uzywaj ani nie przechowuj drukarki w miejscach o wysokiej temperaturze, wilgotnosci lub
zanieczyszczeniu.

12. Unikaj umieszczania drukarki w miejscach, gdzie wystepuja silne wibracje.

13. Podtacz kabel zasilajacy do odpowiedniego gniazda uziemiajgcego. Unikaj uzywania tego samego
gniazdka elektrycznego z urzadzeniem o duzej mocy, poniewaz moze spowodowac to zaktdcenia w
napieciu zasilania.

14. Odtacz drukarke od zasilania jezeli nie uzywasz jej przez dtuzszy czas.

15. Aby zachowac dobrg jakos¢ drukowania oraz dtugg zywotnos¢ produktu, zaleca sie stosowanie
wysokiej jakosci materiatow.

16. Wytacz zasilanie aby podtaczy€ lub odtgczy€ urzadzenie, inaczej moze spowodowac to uszkodzenie

drukarki.

ZAWARTOSC OPAKOWANIA

Uwaga: Otworz opakowanie drukarki i zachowaj je, aby w przysztosci zapakowat urzadzenie do transportu.

W przypadku uszkodzenia lub utraty urzadzenia, skontaktuj sie ze sprzedawca.



STANDARDOWE WYPOSAZENIE

Kabel zasilajgcy Zasilacz Kabel USB

Drukarka
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Kabel danych

Instrukgja Kart gwarancyjna

obstugi

WYGLAD

e Przedni panel

Gorna pokrywa

Przycisk wysuwania papieru

Wylot papieru
Blokada pokrywy

e Tylny panel

Podajnik papieru

Przycisk zasilania
Interfejs zasilania
Interfejs LAN usB

Interfejs szeregowy



e Wyglad wewnetrzny

Mechanizm
gtowicy
drukujacej

Uchwyt rolki

papieru
Uchwyt rolki papieru

Prowadnica papieru N Prowadnica papieru

SPECYFIKACJA PRODUKTU

SPECYFIKACIA

Parametry
Metoda druku Termiczna
Rozdzielczo5¢ 203dpi
Druk Szeroko5¢ druku 104mm
Szybkos¢ druku 127mm/s
Interfejs USsB 2.0
RAM 8MB
Pamiet . ) .
Flash 4MB (mozliwos¢ rozszerzenia pamieci do 8MB)
Code 39, Code 93, ITF, EAN 128, Code 128, subsets A, B, C, Codabar,
Typ kodu kreskowego 1D EAN-8, EAN-13, UPC-A, UPC-E, EAN i UPC 2(5), digits, add-on, MSlI,
MSIC, PLESSEY, CPOST, ITF 14, EAN 14
2D QR code
Wykrywanie Czujnik Braku papieru, otwartej gérnej pokrywy, koloru czarnego
Zasilanie Zewnetrzne Specyfikacja: 24V, 2.5A; wartos¢€ szczytowa: 8A
Diody LED RGB LED
Typ Etykiety, papier jednolity, papier z czarnymi znacznikami
Papier Szerokos¢ etykiety Min. 26.7mm, maks. 120mm
Wysokos¢ etykiety Min. 20mm, maks. 300mm
Temperatura dziatania 0°C~50°C
Temperatura przechowywania -10°C~60°C
Wymiary 217 x 182 x 170mm
Waga netto 1.4kg
Akcesoria Zasilacz, kabel USB, kabel zasilajacy, instrukcja obstugi, karta
gwarancyjna, certyfikat zgodnosci, podajnik papieru (opcjonalnie)
Zywotnoé¢ drukowania 50km
Oprogramowanie System operacyjny XP/Win7/Win8/Win10
Sterowniki Do pobrania ze strony www.qoltec.pl




INSTALACJA
PODtACZANIE ZASILANIA

1. Upewnij sie, ze przycisk zasilania drukarki znajduje sie w pozycji ,off” (wytaczony).

2. Potacz wtyczke zasilacza z gniazdem wyjSciowym drukarki, a nastepnie podtacz zasilacz do

gniazdka.

Zasilacz
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Uwaga:

e Upewnij sie, ze posiadasz oryginalny zasilacz, aby uniknac uszkodzenia drukarki.
o Jeslinie uzywasz drukarki przez dtuzszy czas, prosze odtacz jg od zasilania.

PODLACZANIE DRUKARKI | KOMPUTERA

1. Upewnij sig, ze drukarka jest wytaczona.

2. Podtacz drukarke do komputera za pomoca kabla komunikacyjnego.




MONTAZ ROLKI PAPIERU

Wewnatrz

Otworz pokrywe drukarki, umiesc rolke z etykietami w taki sposéb, aby wysuwaty sie z gory rolki.

Prowadnica papieru

Zamknij gorna pokrywe drukarki.




Na zewnatrz

Wsun papier do podajnika papieru, znajdujacego sie z tytu drukarki.

Otworz gtowice drukarki, upewnij sie, ze papier umieszczony jest wtasciwie wewnatrz drukarki. Popchnij

zatrzask przy prowadnicy papieru aby zablokowat.

Popchnij zatrzask

Prowadnica papieru



Zamknij gorna pokrywe drukarki.

Panel operacyjny

Sposoby podawania papieru

Stan drukarki Przycisk podawania (FEED) Funkcja
. o Automatyczne podawanie
W gotowosci NacisSniecie ) )
niezadrukowanego papieru
. Nacisniecie i przytrzymanie Wejscie w tryb rozpoznawania
W gotowosci )
przycisku przez 3 sekundy arkusza
Nacisniecie i trzymanie przycisku , .
Wytaczona Drukowanie strony testowej

az do witaczenia sie

Otwarcie pokrywy

Przytrzymanie przycisku 10

Przywrocenie ustawien fabrycznych

sekund
Kontynuacja drukowania NaciSniecie Zatrzymanie drukowania
Zatrzymane drukowanie NaciSniecie Kontynuacja drukowania

Status diod LED

Status diod LED

Opis dziatania

Swieci sie na zielono

Normalny tryb czuwania

Zielona lampka miga

Drukarka pracuje

Swieci sie na niebiesko

Test btedow RAM

Swieci sie na rozowo

Gtowica drukarki jest przegrzana

Swieci sie na czerwono

Pokrywa drukarki nie jest zamknieta

Czerwona lampka miga

Brak papieru

Swieci sie na z6tto

Niskie napiecie wejsciowe

Z6tta lampka miga

Zaciecie sie papieru

Swieci sie biata lampka

Przerwa w drukowaniu




Druk testowy
Drukowanie strony testowe;j

Po zainstalowaniu drukarki lub w przypadku wystapienia probleméw z urzadzeniem, mozesz wydrukowac
strone testowa, aby sprawdzi¢ wersje oprogramowania, ustawienia parametréow drukarki, jakos¢ wydruku

oraz informacje o ustawieniach urzadzen zewnetrznych.

Kiedy upewnisz sie po wydrukowaniu strony testowej, ze drukarka nie ma zadnych problemaéw z dziataniem,
a btad wystepuje nadal, sprawdz inne urzadzenia lub oprogramowanie. Funkcja auto testu dziata niezaleznie

z innymi urzadzeniami i oprogramowaniem.
Aby wykonac druk strony testowej, sprawdz:

1. Czydrukarka jest potgczona z siecig oraz czy rolka papieru jest poprawnie zamontowana.

2. (Czydrukarka jest wytaczona, a pokrywa jest prawidtowo zamknieta.

Przytrzymaj przycisk podawania papieru, a nastepnie nacisnij przycisk zasilania. Gdy drukarka sie wtaczy,

pusc przycisk zasilania.
Konserwacja drukarki

Kurz, pytki, lepkie substancje oraz inne zanieczyszczenia znajdujgce sie wewnatrz drukarki, moga znacznie
obnizy¢ jakos¢ druku. Postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami, aby oczyscic gtowice drukarki, kiedy jest
ona zabrudzona.

Uwaga: Zanim przystapisz do konserwagji, wytacz zasilanie. Po drukowaniu, gtowica drukarki bedzie goraca.
Po wytaczeniu drukarki, odczekaj 5 minut zanim przystapisz do czyszczenia gtowicy.

Podczas konserwacji nie dotykaj podgrzewanej czesci gtowicy drukarki aby uniknac jej uszkodzenia. Nie
zarysuj ani nie uszkodz gtowicy.

Czyszczenie gtowicy drukarki

1. Otworz pokrywe drukarki, uzyj bawetny zwilzonej rozcieficzonym alkoholem (etanol lub
izopropanol), aby wyczyscic gtowice drukarki, ktora nalezy czyscic od Srodka do jej koncow.

2. Nie uzywaj drukarki natychmiast po czyszczeniu gtowicy. Poczekaj na catkowite wyschnigcie
alkoholu (okoto 1-2 minut) i upewnij sie, ze gtowica drukarki jest catkowicie sucha. Jesli tak, mozesz

zaczat ponownie uzywac drukarki.
Czyszczenie czujnika, gumowej rolki oraz miejsca na papier.

1. Otworz pokrywe drukarki i zdejmij rolke papieru.
Uzyj suchej szmatki lub bawetnianej Sciereczki, aby wytrze¢ kurz oraz inne obce materie.
Uzyj czystej szmatki lub bawetnianych wacikéw nasaczonych alkoholem etylowym, aby usungaé
kleiste substancje oraz inne zanieczyszczenia.

4. Nie uzywaj drukarki natychmiast po oczyszczeniu czesci. Poczekaj na catkowite wyschniecie
alkoholu (okoto 1-2 minut) i upewnij sie, ze gtowica drukarki oraz czyszczone czesci sg juz

catkowicie suche. Jesli tak, mozesz ponownie uzywat drukarki.

Zaleca sie konserwacje czesci drukarki w przypadku spadku jakoSci druku.



Rozwigzywanie problemow

Ponizsza tabela przedstawia typowe problemy oraz sposoby na rozwigzanie ich. Jesli w tabeli nie ma

rozwigzania Twojego problemu, skontaktuj sie z dystrybutorem aby uzyskac pomoc.

Drukarka jest wytaczona.

Problem Mozliwa przyczyna Zalecane rozwigzanie
Drukarka nie jest odpowiednio podtaczona | Sprawdz czy drukarka jest odpowiednio
Wvytaczone diody LED | do gniazdka sieciowego. podtaczona do zasilania sieciowego.

WHtacz drukarke.

Drukarka nie drukuje

Kabel komunikacyjny nie jest odpowiednio
podtaczony do drukarki oraz komputera.
Btad interfejsu komunikacyjnego.

Btad statusu drukarki.

Podtacz raz jeszcze kabel komunikacyjny.

Port RS232: Sprawdz ustawienia komunikacyjne
w komputerze i upewnij sig, ze ustawienia sg
zgodne z ustawieniami drukarki. Szybkos¢
transmisji RS232 moze zostac potwierdzona
poprzez wydrukowanie strony testowej;

Port LAN: Upewnij sig, ze
zielona/pomaranczowa lampka Ethernetu RJ-45
jest wigczona. Adres IP drukarki mozna
sprawdzic, drukujac strone testowa. Sprawdz
czy ustawienia portu sterownika sg takie same
jak drukarki.

Sprawdz czy drukarka znajduje sie w trybie
gotowosci (zielona lampka Swieci statym
Swiattem). Odnies sie do tabeli informujacej o
statusach diod LED.

Nieprawidtowe
umieszczenie

Brak autokalibragji.
Zte ustawienie czujnikow.
Btad trybu wyboru .

Zrob autokalibracje.

Otworz pokrywe drukarki w celu sprawdzenia
czujnikow.

Sprawdz informacje o drukarce, aby potwierdzic,
ze typ papieru jest zgodny z papierem
zatadowanym do drukarki. Mozna zmienic
ustawienia, uzywajac trybu ustawien.

Staba jakos¢ wydruku

Zte zatadowanie papieru.

Niewtasciwe ustawienie nasycenia koloru
i szybkosci drukowania.

Gtowica drukarki/gumowa rolka pokryte
sg pytem lub klejgca substancja.

Gtowica drukarki jest uszkodzona.

Zataduj ponownie papier.

Uzyj trybu ustawien lub oprogramowania, aby
dostosowac szybkos¢ oraz nasycenie koloru
wydruku.

Zapoznaj sie z punktem opisujacym konserwacje
urzadzenia.

Sprawdz w ustawieniach defekt gtowicy, jesli
zostata uszkodzona — skontaktuj sie z
dystrybutorem.

Drukowanie czesci
etykiety (niekompletna)

Papier nie jest umieszczony na srodku.
Ustawiony rozmiar etykiety jest

niepoprawny.

Dopasuj pozycje papieru
Ustaw odpowiedni rozmiar etykiety.

Producent: ntec
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