Regulamin

Regulamin Sklepu Internetowego www.maxelektro.pl

I. Informacje ogolne
1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu,
a takze do wzorcow, formularzy, logotypow i zdje¢ zamieszczanych na Stronie Internetowej
Sklepu (za wyjatkiem niektorych logotypow 1 zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej
Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktorych to prawa autorskie nalezag do podmiotow
trzecich) nalezg do Galicja Tomaszek Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Lancucie 37-100 przy ul. Cetnarskiego 35/37, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000224213, o kapitale zaktadowym 13 257 000.00 zt, nr REGON:
180004113, NIP 815-166-49-72
2.  Wszystkie podane ceny s3a cenami brutto (zawieraja podatek VAT).
3. Wszystkie Towary sa fabrycznie nowe 1 objgte gwarancja producenta.
4. Wszystkie produkty pochodza od polskich dystrybutorow danej marki i s3 w oryginalnych
opakowaniach.

5. Obowiazki wynikajace z udzielonej gwarancji realizowane sg na terenie catego kraju w
autoryzowanych serwisach producentow.
6. Klient moze kontaktowac si¢ z Sprzedawca w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej: kontakt@maxelektro.pl, formularza kontaktowego, oraz pisemnie na adres:
Dziat E-commerce, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 Lancut, a takze telefonicznie pod numerem
tel.: (17) 777 39 21, 801 911 223, w godz. 9-17 w dni robocze (koszt jednego impulsu zgodnie
z taryfa operatora).
7. Korzystanie ze Sklepu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych, minimalnych wymagan
technicznych:

* Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wlaczong obstuga ActiveX, JavaScript 1 cookies
lub,

* Mozilla Firefox w wersji 3.8 lub nowszej z wiaczong obstuga JavaScript 1 cookies lub,
* Google Chrome w wersji 4.0 lub nowszej z wilaczong obstuga JavaScript i cookies,
. Minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024x768 pikseli.
1. Definicje
1. Haslo — ustalany przez Klienta przy Rejestracji cigg znakow alfanumerycznych, potrzebny
do autoryzacji przy uzyskiwaniu dostepu do zalozonego przez Klienta Konta.
2. Klient - osoba fizyczna (w tym konsument) posiadajaca zdolno$¢ do czynno$ci prawnych
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, na rzecz, ktorej zgodnie z Regulaminem 1 przepisami prawa mogg
by¢ $wiadczone ustugi droga elektroniczng lub zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy na
odlegtos¢.

3. Konsument — osoba fizyczna nabywajaca Towar w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
4. Konto (Konto Klienta) — zbiér danych przechowywanych w Sklepie oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamoOwien 1 zawieranych umoéw, z wykorzystaniem, ktorego Klient moze sktada¢ zamdéwienia
oraz zawierac umowy.
5. Newsletter - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca



2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U.2013.1422 z p6zn. zm.) pochodzace od
Sprzedawcy wysytane Klientowi droga elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy lub na
zlecenie 0soby trzeciej.
6. Punkt Odbioru — Galicja Tomaszek Sp. z o0.0. lub przedsigbiorca prowadzacy na wlasny
rachunek dzialalno$¢ gospodarczag wymieniony na lisScie Punktow Odbioru. Lista Punktow
Odbioru jest wskazana na stronie internetowej www.maxelektro.pl w zaktadce ,,Punkty
Odbioru osobistego”
7. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.
8. Rejestracja — dobrowolna, jednorazowa procedura, polegajgca na zatozeniu przez Klienta
Konta, dokonana z wykorzystaniem formularza udostgpnionego na stronie Sklepu.
9. Serwis — og6ét funkcjonalno$ci udostgpnionych pod adresem www.maxelektro.pl.
10. Sklep — oznacza strony internetowe, pod ktorymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy,
11. Sprzedawca - Galicja Tomaszek Sp. z 0.0. z siedzibg w Lancucie 37-100 przy ul.
Cetnarskiego 35/37, , lub w przypadku wyboru opcji dostawy ,,0dbior osobisty" wiasciciel
Punktu Odbioru.
12. Towar — produkt w oryginalnym, nieotwartym opakowaniu wraz z pelng dokumentacja, tj.
dowodem zakupu 1 karta gwarancyjng.
13. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
na odlegtos¢, za posrednictwem Serwisu www.maxelektro.pl.
III. Zawarcie i rozwiagzanie umowy o S$wiadczenie uslug droga elektroniczna
1. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie 1 na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
wypelhnienia 1 zaakceptowania przez Klienta i/lub na jego zlecenie formularza rejestracyjnego
albo kazdorazowo z chwila korzystania z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i
zalogowania).

3. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji tworzone jest indywidualne Konto
Klienta.

4. Klient moze takze dokonywa¢ zakupow w sklepie bez rejestracji, jednakze w takim
przypadku rezygnuje z utworzenia Konta i funkcjonalnosci do niego przypisanych, tj.
zapami¢tanie danych adresowych czy S$ledzenie stanu realizacji zamoOwienia.
5. Klient w celu rejestracji, powinien wypelni¢ formularz rejestracyjny. Do rejestracji
niezbgdne jest podanie: aktywnego adresu e-mail, loginu oraz ustawienie hasta.
6. W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku, gdy
formularz wypetia Konsument sg to, m. in.: imi¢ i nazwisko; adres zamieszkania (ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo, kraj); numer telefonu.
7. Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia przedsigbiorca do wysylki zakupionych towardéw
nalezy poda¢: firme oraz numer Identyfikacji Podatkowej (NIP); adres siedziby (ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj); imi¢ i nazwisko osoby do kontaktu; numer
telefonu.

8. Po dokonaniu rejestracji na podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.
Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces rejestracji 1 stanowi potwierdzenie

prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym.
9. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng wigze si¢ ze zlozeniem
o$wiadczen nastepujacych tresci::

a) spelniam przewidziane w Regulaminie warunki zastania Klientem Sklepu;
b) dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sa zgodne z prawda i nie naruszaja praw 0sob
trzecich;

c) wyrazam zgode na zawarcie umowy droga elektroniczna;



d) wyrazam zgod¢ na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym dane
korespondencyjne informacji systemowych, wiadomos$ci od Sprzedawcy oraz informacji o
utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w  dziataniu  sklepu.
10. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c umowe o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng.

11. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, jezeli
Klient nie wykazywal aktywno$ci w sklepie, w szczego6lnosci nie ztozyl zamowienia lub nie
logowat si¢ na Konto w ciggu 2 lat od ostatniej  aktywnosci.
12. Wypowiedzenie umowy przez ktorgkolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodg jest rownoznaczne z zablokowaniem dost¢pu do Konta Klienta oraz jego
usunieciem.

13. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jesli:
a) cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania sklepu;
b) dziatalno$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujacymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesSli narusza prawa o0sob trzecich;
¢) otrzymal urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zZwigzanej z nimi dziatalnosci;
d) uzyskal wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzane;j
z nimi dziatalnosci 1 uprzednio zawiadomit Klienta;
e) Klient dopuszcza si¢ przesytania niezamowionych informacji handlowych lub w razacy badz
uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu;
f) podane przez Kupujacego dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co
do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdag a watpliwosci tych nie udato si¢ usung¢ w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.
14. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng sktadane
przez Sprzedawce zostanie przestane na podany w koncie Klienta adres e-mail. Wypowiedzenie
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwalym usunigciem konta Klienta.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane
przez Klienta moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do
kontaktu w osobnej zakladce strony internetowej Sklepu lub poprzez usunigcie konta Klienta.
15. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $§wiadczenie uslug droga
elektroniczng pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze

strony postanowig inaczej.
16. Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 10 i 12 wynosi 14 dni.
IV. Zamowienia

1. Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia
umowy sprzedazy.
2. Zamowienie mozna ztozy¢ dodajac wybrane produkty do "Koszyka" i klikajac przycisk
"Przejdz do zamawiania". Nalezy rowniez poda¢ informacje takie jak rodzaj ptatnosci, rodzaj
dostawy, adres dostawy oraz dane kontaktowe. Zamowienie zostaje ztozone po kliknigciu
przycisku: ,Zamawiam 1 ptace".
3. W przypadku wysylki kurierskiej maksymalna kwota pobrania to 11 999 PLN.
4. W celu sprawdzenia dostepnosci Towaru nalezy skontaktowaé si¢ e-mailowo lub
telefonicznie z obstuga sklepu Sprzedawcy. Potwierdzenie jest dokonywane poczta
elektroniczng na podany przez Klienta adres. Obstuga sklepu okresli przyblizony termin
realizacji zamowienia, dostgpno$¢ Towaru oraz przekaze inne informacje istotne dla
zrealizowania zamoOwienia.
5. Z chwilg potwierdzenia przez pracownika sklepu Sprzedawcy poczta elektroniczng (e-mail)



dostepnosci zamoéwionego Towaru i przyjecia zamowienia do realizacji, dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy pomigdzy Klientem a Sprzedawca.
6. W przypadku ztozenia zamowienia telefonicznie tres¢ umowy sprzedazy jest niezwlocznie
potwierdzana przez Sprzedawce poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany przez
Klienta. Oswiadczenie o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli po otrzymaniu potwierdzenia
od Sprzedawcy, Klient przesle o§wiadczenie o zawarciu umowy. W tym celu wystarczy
odpowiedz na wiadomo$¢ e-mail Sprzedawcy o tresci np.: ,,Akceptuje warunki umowy".
7. W przypadku "nietypowego" Towaru, ktorego Zamowienie wymaga sprowadzenia
specjalnie na potrzeby konkretnego zamdwienia, sklep Sprzedawcy moze zazada¢ od klienta
wplaty zaliczki w wysokosci do 20% wartosci zamawianego Towaru, o czym poinformuje
Klienta przy zawarciu umowy sprzedazy. W przypadku, gdyby realizacja takiego zamowienia
przedtuzyta si¢ powyzej 30 dni od dnia wplaty zaliczki, Klient ma prawo zazadac jej zwrotu
bez zadnych potracen. Podobnie w przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub odstgpienia od
umowy sprzedazy przez ktorgkolwiek ze stron i bez wzgledu na przyczyne wptacona zaliczka
zostanie zwrdcona Konsumentowi.
8. Klient moze anulowaé kazde Zamowienie od dnia zawarcia umowy do dnia jego dostawy
poprzez wyslanie stosownej informacji za pomoca formularza kontaktowego. Anulowanie
zaméOwienia, nie dotyczy prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy konsumenckiej bez
podania przyczyny.
9. W przypadku anulowania zamowienia (dotyczy wszystkich zamowien) po jego wystaniu i
jego nieodebraniu, Klient ponosi koszty dostawy Towaru i zwrotu do sklepu Sprzedawcy,

zgodnie z kosztami zawartymi w zamoOwieniu.
10. W przypadku Anulowania zamdwienia przez Konsumenta przed przyjeciem oferty przez
Sprzedawca oferta przestaje wigzac.

11. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowien umowy sprzedazy nastgpuje poprzez przestanie Konsumentowi na podany adres
e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej towar wydruku paragonu lub faktury
VAT.

V. Rezerwacja towaru
1. Sprzedawca umozliwia dokonanie rezerwacji towaru w wybranym sklepie stacjonarnym
celem dokonania zakupu w tym sklepie.

2. Poprzez zawarcie umowy rezerwacji towaru Sprzedawca zapewnia, iz Towar bedzie
dostgpny w wybranym Punkcie Odbioru przez ustalony okres czasu. W przypadku rezerwacji
Towaru umowa sprzedazy zostanie zawarta w wybranym Punkcie Odbioru. Dokonanie
rezerwacji towaru nie skutkuje zawarciem umowy sprzedazy.
3. Umowa rezerwacji Towaru nie naklada na Kupujacego zadnych obowigzkow. Klient moze
w kazdym czasie odstgpi¢ od umowy rezerwacji przekazujagc swoje oswiadczenie

Sprzedajacemu w dowolny Sposob.
4. Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez stron¢ internetowa www.maxelektro.pl lub za
posrednictwem infolinii podane;j na W/W stronie.

5. W przypadku braku dostepnosci Towaru umowa rezerwacji nie moze zosta¢ zawarta.
6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi zawarcie umowy rezerwacji na
trwalym nosniku.
7. Umowa rezerwacji zostaje zrealizowana przez zawarcie umowy sprzedazy przez Kupujacego
w Punkcie Odbioru w terminie rezerwacji. W przypadku braku odbioru Towaru w terminie
rezerwacji umowa rezerwacji ulega rozwigzaniu.
VI. Realizacja zamowien
1. Termin realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych. Niemniej Sklep Sprzedawcy, w
porozumieniu z firma kurierska, poinformuje Klienta o przyblizonym terminie dostawy.
2. Jezeli Klient nie odbierze Towaru pomimo dwukrotnej proby jego dostarczenia, Sklep



Sprzedawcy moze anulowaé¢ Zamowienie w terminie 14 dnia od dnia drugiej, nieudanej proby
dostarczenia Towaru.
3. Koszt dostawy okresla cennik, ktory podawany jest po dodaniu Towaréow do "koszyka".
4. Firma kurierska (rodzaj dostawy "Kurier'") nie wnosi do mieszkania paczek wazacych

powyzej 30 kg.
5. Paczki o wadze do 30 kg, firma kurierska (rodzaj dostawy "Kurier") wnosi wytacznie do
pierwszego pomieszczenia mieszkania.

6. W przypadku wyboru rodzaju dostawy "Dostawa z Whniesieniem", dostawa obejmuje
wniesienie Towaru do czwartego pietra budynku mieszkalnego i obejmuje wniesienie do

pierwszego pomieszczenia mieszkania.
7. W przypadku wyzszych pigter budynku bez windy, koszt ustalany jest indywidualnie z
obstuga sklepu Sprzedawcy.

8. Z uwagi na niestandardowe gabaryty chtodziarek typu ,,Side by Side" konieczne sg warunki
umozliwiajace ich wniesienie oraz w niektérych przypadkach pomoc przy wniesieniu.
9. Transport przesylki nie obejmuje montazu, podlaczania urzadzen itp.
10. Termin realizacji zaméOwienia:
a) w przypadku Towarow dostepnych w sklepie Sprzedawcy, zazwyczaj nie przekracza 7 dni
roboczych;

b) w przypadku wyboru opcji "Dostawa z Wniesieniem", dostawy odbywaja si¢ tylko po
wczesniejszym telefonicznym, badz e- mailowym ustaleniu daty przez pracownikdéw danego
Punktu Odbioru, a termin realizacji zaméwienia od momentu jego skompletowania nie
powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych;
¢) w przypadku Towardéw aktualnie niedostepnych lub "nietypowych", termin realizacji
zaméOwienia moze si¢ wydluzy¢ do czasu ustalonego telefonicznie lub e-mailowo;
d) w przypadku braku zaméwionego Towaru u producenta, czas realizacji zamowienia musi
zosta¢ okresSlony indywidualnie telefonicznie lub drogg e-mail z obstugg sklepu.
11. Jezeli ustalony termin realizacji zaméwienia przekroczy 7 dni, Klient moze anulowaé
Zamoéwienie przed dostarczeniem Towaru.
12. W wypadku braku Towaru u dostawcy, sklep Sprzedawcy zastrzega sobie prawo
anulowania zamowienia, o czym poinformuje Klienta e-mailem wystanym na podany przez
niego  adres, nie  pdzniej 30 dni  od dnia  zloZzenia  zamoOwienia.
13. Sklep Sprzedawcy zastrzega, ze w przypadku, gdy zamawiany Towar jest w danej chwili
niedostgpny, a jego cena przy nastepnej dostawie ulegnie zmianie, ma prawo do korekty ceny
Towaru. Klient zostanie wtedy poinformowany i poproszony o akceptacj¢ zamowienia na
nowych warunkach. Klienta przystuguje rowniez prawo do anulowania zamoOwienia.
14. W przypadku odbioru osobistego, Klient Towaru obcigzany jest kosztem dostawy do
Punktu Odbioru Osobistego. Dokladna wysoko$¢ optaty lub jej brak okreslany jest podczas
sktadania zamowienia (krok 2). Oplata nie obejmuje zaladunku, ani dostawy Towaru. Klient
jest zobowigzany do samodzielnego odbioru oraz zaladunku zakupionych produktow.
15. W przypadku odbioru osobistego, Klient jest zobowigzany do odebrania Towaru do 5
(pigciu) dni roboczych od momentu otrzymania potwierdzenia e-mailowego lub telefonicznego
z Punktu Odbioru.
VIL Sposéb i termin zaplaty
1. Gotéwka — ptatnos$¢ przy odbiorze osobistym Towaru w Punkcie Odbioru w dniu odbioru.
2. Przelew — przedptata na konto bankowe, przed wysytkg Towaru, w terminie 7 dni od dnia

zawarcia umowy.
3. Pobranie -  platnos¢  gotowka  kurierowi  przy  odbiorze = Towaru.
4. PayU — ptatnosc kartg platniczg badz e-przelewem w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
VIIIL. Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy wytacznie Konsumentem, ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy bez



podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego upltywem. Bieg terminu na odstapienie
od umowy sprzedazy rozpoczyna si¢ od chwili objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta.

2. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy moze zosta¢ wystane Sprzedawcy, (m.in.
na formularzu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu),dowolnym kanatem porozumienia
si¢ na odlegtos¢, m.in.:
a) wiadomoscig e-mail, na adres kontakt@maxelektro.pl,
b) w formie pisemnej, na adres Dzial E-commerce — Reklamacje, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-
100 Lancut lub na adres danego Punktu Odbioru osobistego Towaru,
d) Sprzedawca niezwlocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania o§wiadczenia
woli o odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

3. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez ponoszenia kosztow, za
wyjatkiem:

a) dodatkowych koszéw poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu
dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego oraz
b)  bezposrednich  kosztéw  zwrotu  towaru  (kosztéw  wysytki  towaru),
c) kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swdj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w
zwyktym trybie odestane poczta.
4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza si¢ ja za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.
5. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w ust. 1.
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow wskazanych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w tym m. in. umow 0::
a) Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyraznag zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia  przez ~ Sprzedawce  utraci  prawo  odstgpienia od  umowy;
b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy;
c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;
e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami,
f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
g) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument jest obowigzany zwrédci¢ towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni na adres Sprzedawcy lub danego Punktu Odbioru.



Dla do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem na adres: Galicja
Tomaszek Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Lancucie 37-100 przy ul.
Cetnarskiego 35/37 lub adres danego Punktu Odbioru, w ktérym nastapit odbior osobisty
Towaru.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze,
aby wybra¢ taki sposob, by towar dotart do Sprzedawcy w stanie nie zniszczonym.
8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.
9. Sprzedawca, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi Kkosztami.
10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesniej.
11. Sprzedawca  nie  przyjmuje  przesylek  odsylanych ~ za  pobraniem.
12. W chwili odstgpienia od umowy sprzedazy wygasaja powigzane z nig umowy dodatkowe
zawarte przez Klienta, jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez przedsigbiorce
lub osobe trzecia na podstawie porozumienia z przedsigbiorca.
IX. Rekojmia i gwarancja
1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia towaru w stanie wolnym od wad.
2. Towar jest dostarczany przez firm¢ kurierskg w oryginalnym, nieotwartym opakowaniu,
wraz z pelng dokumentacja, tj.: dowodem zakupu i kartg gwarancyjng. Produkty oferowane w
sklepie Sprzedawcy posiadajag karte gwarancyjng producenta oraz instrukcje obstugi.
3. W razie niezgodnosci dostarczonego Towaru ze zlozonym zamoéwieniem, Konsument
powinien odméwié przyjecia niezamawianego Towaru i niezwlocznie powiadomi¢ o tym
obstluge Sklepu Internetowego.
4. Klientowi przysluguje prawo ztozenia reklamacji zar6wno odnos$nie wykonania umowy
sprzedazy jak i1 wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. W razie
stwierdzenia wystgpowania wady rzeczy sprzedanej, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
okreslong w szczegdlnosci w przepisach art. 556 i 556.1-556.3 Kodeksu cywilnego.
5. Zgloszenie reklamacyjne powinno, zosta¢ ztozone na wypelionym czytelnie formularzu

zawierajacym:

a) imi¢ 1 nazwisko;
b) numer zamédwienia;
C) opis wady Towaru (protokot szkody);
d) date zakupu;
e) zdjecia uszkodzenia towaru.

6. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem e-mail: kontakt@maxelektro.pl,
telefonicznie pod nr telefonu (17) 777 39 21, 801 911 223 lub pisemnie na adres siedziby
Sprzedawcy.

7. Odpowiedz na zgloszone zgdanie =zostanie udzielona w terminie 14 dni.
8. Sprzedawca nie jest gwarantem Towarow. W przypadku udzielenia przez producenta
gwarancji jako$ci obejmujacej Towary (Gwarancja) jej warunki sg udostepniane przy Towarze.
Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
dokumencie gwarancyjnym dotaczonym do Towaru.
9. Konsument po odebraniu Towaru powinien go rozpakowa¢ (nie niszczac opakowania, ani



profili styropianowych) w celu sprawdzenia czy produkt nie posiada uszkodzen mechanicznych
(rys, wgniecen itp.). W przypadku jakichkolwiek rozbieznos$ci nalezy sporzadzi¢ Protokot
Szkody wraz z osobg dostarczajaca paczke i niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym.
10. Zwrot Towaru w wyniku realizacji prawa do reklamacji odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.
W przypadku uszkodzen mechanicznych (rys, wgniecen, itp.) powstaltych po wydaniu Towaru
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
X. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Jezeli kupujacym jest konsument, wszelkie spory powstate na gruncie regulaminu lub umow
sprzedazy moga by¢ rozstrzygane w drodze mediacji (wigcej informacji znajduje si¢ tutaj:
https://uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595) lub  przez  platform¢  internetowa
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, wszelkie spory powstale na gruncie regulaminu lub
umow sprzedazy beda rozstrzygane polubownie przez mediacje lub Sad Arbitrazowy (nazwa
siedziby, adres sgdu arbitrazowego najblizszy Sprzedawcy) lub Sad Powszechny wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.
XI. Spory
1. Rozstrzyganie sporow powstatych pomigdzy Sprzedawca a Konsumentem zostaje poddane
sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
2. Rozstrzyganie sporow powstalych pomigdzy Sprzedawcg a Klientem nie bedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
XII. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientow podawanych w trakcie procedury Rejestracji,
sktadania zamowienia oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug droga
elektroniczng, jest Sprzedawca.
2. Podawanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbgdne dla skutecznego
dokonania Rejestracji, zlozenia zamoOwienia, prawidlowe] realizacji zamdwienia przez
Sprzedawce, w tym realizacji dostawy zamowionego Towaru przez wspolpracujaca ze
Sprzedawca  firm¢  przewozowa  oraz  obsludze  ewentualnych  reklamacji,
3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji Zamowienia zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz.
926 ze zm.) w celu realizacji zamoOwienia.
4. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celach marketingowych jedynie za ich
zgoda.

5. Klienci posiadajg prawo do uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zadania zaniechania
przetwarzania lub usuniecia jego danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedawce.
6. Klient moze wyrazi¢ zgode na wysylanie mu Newslettera lub innych informacji handlowych
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng  (Dz. U. z 2002 r, Nr 144, poz. 1204 ze zm).
7. W pozostaltym zakresie zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla Polityka

Prywatnosci i Cookies opublikowane na stronie internetowe.
XIII. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa polskiego.

2. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego jest publikowany w Serwisie oraz na kazde
zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczna, (na adres e-mail wskazany w
Koncie Klienta) bez dodatkowych opfat.
3. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany warunkoéw korzystania w przypadku dodania
nowych funkcjonalno$ci lub uruchomienia nowych wersji e-sklepu, a takze w razie zmiany
majacych zastosowanie przepisoOw prawa. Wszelkie zmiany nastapig w odpowiednim zakresie,
a Klienci, ktorzy posiadaja Konto, zostang dodatkowo poinformowani o zmianie Regulaminu



poprzez przycisk akceptujacy zapisy regulaminu, pojawiajacy si¢ przy sktadaniu zaméwienia
przez Klienta. Klient, ktory nie zgadza si¢ ze zmianami jest uprawniony do rozwigzania umowy
w trybie natychmiastowym. Zmiany wprowadzane do Zalgcznika nr 1 ,Lista Punktow
Odbioru" nie stanowig zmiany Regulaminu w rozumieniu pkt 4 ponizej.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na stronie internetowej Sklepu.
Klienci beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg go w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Wypowiedzenie mozna zlozy¢
w formie pisemnej pod adresem e-mail: kontakt@maxelektro.pl, Do zamowien ztozonych
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w

brzmieniu obowigzujacym w chwili zlozenia zamoOwienia.
5. Sprzedawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
a) zmian prawnych i/lub organizacyjnych u Sprzedawcy,
b) zmiany obowigzujacych przepisow prawa

¢) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na celu
dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Sprzedawca powiadomi Klienta o
zmianie Regulaminu, w formie informacji przestanej na adres e-mail podany Sprzedawcy przez
Klienta. Klienci beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza go
w terminie 14 dni od dnia powiadomienia 0 zmianie Regulaminu. Do Rezerwacji i/lub
Zamowien ztozonych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili zlozenia Rezerwacji i/lub Zamowienia.
6. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta moze mu
by¢ dostarczany drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta) bez
dodatkowych opfat.
7. Umowy ze Sprzedawca zawierane g w jezyku polskim.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2017.08.30 z zastrzezeniem, ze dla Klientow, ktorzy
zawarli umowe przed 2017.08.30. zastosowanie ma Dziat XIII pkt. 4.



