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Regulamin serwisu www.maxelektro.pl - obowigzuje do dnia 2017.05.08
§ 1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:

1. Hasto —ustalany przez Klienta przy Rejestracji cigg znakow, potrzebny do autoryzacji przy
uzyskiwaniu dostepu do zatozonego przez Klienta Konta.

2. Infolinia — obstuga Klienta dost¢pna telefonicznie w godzinach i pod numerem telefonu,
wskazanymi na stronie Serwisu.

3. Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieb¢daca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé
prawna, a ktéra dokonata, dokonuje lub zamierza dokona¢ Zaméwienia lub korzysta z innych
ustug Serwisu www.maxelektro.pl. Dla waznosci czynnos$ci prawnych dokonywanych przez
osobg fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia, a nie jest petnoletnia, potrzebna jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego. W imieniu Klienta innego niz osoba fizyczna czynno$ci wobec
Ustugodawcy podejmowa¢ moze osoba umocowana do jego reprezentowania.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Konto (Konto Klienta) — zatozone w wyniku Rejestracji miejsce (podstrona) w Serwisie
www.maxelektro.pl, na ktére Klient moze si¢ zalogowac i za pomocg ktorego moze m.in.
sktada¢ Zamowienia, zarzadza¢ swoimi danymi osobowymi, otrzymywac¢ informacje, oraz
Sledzi¢ etapy 1 stan zlozonych Zamowien.

6. Login Klienta (Login) —ustalany przez Klienta przy Rejestracji ciag znakow, potrzebny do
uzyskania dostgpu do zalozonego przez Klienta Konta.

7. Punkty sieci —zlokalizowane na terenie Polski sklepy nalezace do sieci Max Elektro, w
ktorych Klient moze osobiscie odebra¢ i zaptaci¢ za zamoéwiony Towar. Lista sklepow sieCi
Max Elektro dostgpna jest na stronie Serwisu.

8. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umoéw na odlegtose.

9. Rejestracja — dobrowolna, jednorazowa procedura, polegajaca na zatozeniu przez Klienta
Konta Klienta, dokonana z wykorzystaniem formularza udostgpnionego na stronie Serwisu.
10. Serwis— prowadzony przez Ustugodawce serwis internetowy dostepny pod adresem
www.maxelektro.pl, za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

11. Strona — Ustugodawca lub Klient.

12. Strona Serwisu — kazda strona badzZ podstrona WWW znajdujaca si¢ pod adresem
www.maxelektro.pl

13. Towar — prezentowana na Stronie Serwisu rzecz ruchoma, ktdérej dostawa moze zosta¢ lub
zostala zamowiona przez Klienta.

14. Umowa — umowa o §wiadczenie ustug dostawy Towaru do wskazanego przez Klienta
Punktu sieci, zawierana pomi¢dzy Ustugodawca a Klientem na odlegtos¢.

15. Ustuga - ustuga $wiadczona przez Ustlugodawce drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

16. Ustuga dostawy (Dostawa) — realizowana przez Uslugodawce dostawa wybranego przez
Klienta Towaru, do wskazanego przez niego Punktu sieci .

17. Ustugodawca - ,,Galicja Tomaszek Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig", z siedzibg



w Lancucie, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100 Lancut, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydziat
XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000224213, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) 8151664972, Regon 180004113, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 13 257 000,00 zt.

18. Zamodwienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
na odlegltos¢, za posrednictwem Serwisu www.maxelektro.pl.

§ 2. Informacje ogolne o Serwisie.

1. Zawieranie przez Ustugodawce umow na odleglosé i Swiadczenie przez niego ustug droga
elektroniczng oraz korzystanie przez Klientéw z Serwisu www.maxelektro.pl i z oferowanych
za jego posrednictwem Ustug, odbywa si¢ na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn.
zm.).

3. Warunkiem ztozenia przez Klienta Zamdowienia w Serwisie jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed zawarciem umowy o §wiadczenie ustug
dostawy lub umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Klient jest zobowigzany do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu, polegaja na:

1. umozliwianiu Klientom sktadania Zaméwien dotyczacych dostawy do wskazanych
Punktow sieci Max Elektro Towaréw dostepnych w Serwisie 1 zawierania Umow na
odleglosé¢;

2. udzielaniu Klientom informacji o Towarach dostgpnych w Serwisie;

3. udzielaniu Klientom informacji o stanie i terminie realizacji Zaméwien i terminie odbioru
Towaru;

4. umozliwianiu Klientom subskrypcji biuletynu ,,Newsletter".

5. Ustugodawca, w stosunku do Klienta, nie jest strong umowy kupna/sprzedazy Towarow
prezentowanych w Serwisie www.maxelektro.pl. Ustugodawca zapewnia dostarczenie
wybranego (zamowionego) przez Klienta Towaru, do Punktu sieci. Klient zostanie
poinformowany przez Ustugodawce o tym, ze zamowiony Towar znajduje si¢ we wskazanym
przez Klienta Punkcie sieci.

6. Zawarcie umowy kupna/sprzedazy Towaru nastgpuje pomiedzy Klientem a Punktem sieci,
osobiscie, przy odbiorze Towaru w Punkcie sieci, do ktérego Ustugodawca dostarczyt
zamowiony Towar, po cenie widniejacej przy Towarze na Stronie Serwisu w momencie, w
ktorym Klient ztozyl Zamowienie.

7. Towary prezentowane za posrednictwem Serwisu sg fabrycznie nowe i objete sa gwarancja
producenta.

8. W celu korzystania w petni z catego zakresu ustug Serwisu, w tym mozliwos$ci sktadania
zamowienia, konieczne jest dokonanie przez Klienta Rejestracji.

9. System teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, powinien spetnia¢ nast¢pujace
minimalne wymagania techniczne, niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym
Sprzedawcy:

- Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wiaczong obstugg JavaScript i Cookies lub

- Mozilla Firefox w wersji 37.0 lub nowszej z wlaczong obstuga JavaScript i cookies,

- Google Chrome w wersji 41.0 lub nowszej z wiaczong obstuga JavaScript 1 cookies,

- Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli.

10. W celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Klienta



Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie. Umozliwia to prawidlowa obstuge Klienta po
zalogowaniu, dostosowywanie Serwisu do potrzeb Klientoéw oraz tworzenie statystyk
ogladalno$ci 1 preferencji uzytkownikow.

11. Towary i tresci prezentowane na Stronie Serwisu, w tym m. in. nazwa Serwisu, znaki
towarowe, elementy graficzne, podlegaja odpowiedniej ochronie prawnej, a prawa do nich
przystuguja Ustugodawcy lub innym uprawnionym podmiotom.

12. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie, w kazdym czasie, na stronie Serwisu
www.maxelektro.pl. W kazdym czasie Klient moze go wydrukowa¢ dla swoich potrzeb.

13. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich 1 zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT, cta, etc.

14. Ustlugodawca moze zmienia¢ podane na Stronie Serwisu ceny Towaréw oraz organizowac
akcje promocyjne i wyprzedaze. Nie bedzie to mie¢ wptywu na ztozone do tego czasu
zamoOwienia.

§ 3. Korzystanie z Serwisu.

1. Umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Powyzsze nastgpuje z chwilg zatozenia przez Klienta Konta, poprzez dokonanie skutecznej i
prawidlowej Rejestracji, albo, w zakresie korzystania z uslug niewymagajacych Rejestracji,
jak np. przegladanie towarow, z chwilg korzystania przez Klienta z Serwisu.

2. Przez czas trwania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng Klient zobowigzany
jest do przestrzegania Regulaminu.

3. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podawania przyczyny.

4. Klient, ktory dokonal Rejestracji, w kazdym czasie moze usungé¢ zalozone przez siebie
Konto. Usunig¢cie Konta, jak tez zaprzestanie z korzystania z Serwisu, w przypadku braku
Rejestracji, powoduje rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5. Ustugodawca powiadomi Klienta o zamiarze rozwigzania umowy 1 usuni¢cia jego Konta,
wysylajac odpowiednig informacj¢ na podany przez Klienta adres e-mail, na 7 dni przed
planowanym usuni¢ciem Konta.

6. Do obowigzkow Klienta nalezy, w szczegolnosci:

- takie korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu, aby nie powodowato to
zaklocenia jego dziatania,

- takie korzystanie z ustug, ktore nie jest w sposodb oczywisty sprzeczne z zasadami i1 celem
funkcjonowania Serwisu,

- niepodejmowanie czynnosci zmierzajacych do uzyskania dostepu do danych 1 informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

- korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu, bez naruszania
obowigzujacych przepiséw prawa, postanowien Regulaminu, norm obyczajowych oraz w
zgodzie ze zwyczajami 1 zasadami wspotzycia spolecznego,

- przestrzeganie zakazu dostarczania, przekazywania i rozpowszechniania tresci o charakterze
bezprawnym,

- Korzystania z ustug w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow lub dla Ustugodawcy, z
poszanowaniem wszelkich przystugujacych im praw.

7. Naruszenie przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu moze skutkowaé
pozbawieniem go przez Ustlugodawce prawa do dalszego korzystania z Serwisu i dostepu do
Swiadczonych za jego posrednictwem ustug.

8. Powyzsze oznacza rowniez prawo Ustlugodawcy do zablokowania lub usuniecia Konta
Klienta. W takim przypadku ponowna Rejestracja Klienta, ktory naruszyt Regulamin, moze
by¢ mozliwa dopiero po uzyskaniu zgody Ustugodawcy.



9. W zalezno$ci od wystepujacych potrzeb Ustlugodawca moze modyfikowaé techniczny
sposob realizowania ustug, bez wptywu na zakres praw i obowigzkow Stron oraz bez wptywu
na jakos$¢ $wiadczonych ustug.

§ 4. Rejestracja.

1. Do sktadania Zaméwienia i zawarcia Umowy wymagane jest zatozenie Konta poprzez
dokonanie Rejestracji.

2. Rejestracja w ramach Serwisu dokonywana jest przy uzyciu formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na Stronie Serwisu.

3. O dokonanej Rejestracji Klient zostanie powiadomiony otrzymujac informacj¢ na podany
przez siebie adres e-mail.

§ 5. Skladanie zamowienia i zawarcie umowy.

1. W trakcie sktadania Zamowienia Klient zobowigzany jest do prawidlowego i zgodnego z
prawda podania wszystkich informacji, o ktdre zostanie poproszony za posrednictwem
Serwisu, a ktore sg niezbedne do przyjgcia i zrealizowania Zamowienia.

2. W celu zawarcia Umowy, po spetnieniu wymogu Rejestracji, po zalogowaniu si¢ na Konto
Klienta, nalezy ztozy¢ Zamowienie dokonujac wyboru Towaru oraz wskaza¢ adres Punktu
sieci Max Elektro do dostawy. Powyzsza procedura przeprowadzana jest w oparciu o
wyswietlane Klientowi komunikaty.

3. Jako miejsce dostawy Towaru, Klient wskazuje jeden z Punktéw sieci Max Elektro. Klient
dokonuje powyzszego wyboru wskazujac jeden z Punktow sieci z listy Punktow sieci Max
Elektro dostepnej na Stronie Serwisu w trakcie procedury sktadania zamowienia.

4. Klient nie ponosi kosztow dostawy Towaru do wybranego przez siebie Punktu sieci.
Odbioru Towaru z wybranego przez siebie Punktu sieci Max Elektro Klient dokonuje na swoj
koszt.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma, na podany przez siebie adres e-mail,
potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji, zawierajace wszystkie istotne elementy
Zamowienia, przewidywany termin jego realizacji oraz dodatkowe informacje wymagane
przez obowigzujace prawo.

6. Z chwila potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji Umowg¢ uwaza si¢ za zawarta.
7. Przed przystgpieniem do realizacji Zamowienia przez Ustlugodawce Klient moze anulowac
zlozone Zamowienie. Informacje o anulowaniu Zamoéwienia nalezy wysta¢ e-mailem na
adres, z ktorego Klient otrzymat potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji. W celu
anulowania Zamowienia Klient moze rowniez skontaktowac si¢ z Ustugodawca za pomoca
Infolinii.

§ 6. Realizacja Zamowienia i dostawa Towaru.

1. Zlozone Zamowienie zostaje przekazane do realizacji niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu
7 dni od dnia zawarcia Umowy. W szczeg6lnych przypadkach, jesli realizacja w w/w terminie
nie bedzie mozliwa, Klient zostanie o tym fakcie niezwlocznie powiadomiony droga e-
mailowg, a jednoczesnie zostanie wskazany termin, w ktorym Zamowienie zostanie
zrealizowane. Przez przekazanie do realizacji nalezy rozumie¢ powierzenie Towaru do
wysyiki.

2. Klient zostanie powiadomiony drogg e-mailowa o tym, ze wybrany przez niego Towar
zostat dostarczony do wskazanego przez Klienta Punktu sieci Max Elektro oraz o terminie, w
jakim Towar bedzie oczekiwat na Klienta. Termin ten wynosi 7 dni od daty powiadomienia o



dostarczeniu Towaru. Oznacza to, ze w w/w terminie dostarczony Towar bgdzie
zarezerwowany dla Klienta do zakupu po cenie widniejacej przy Towarze na Stronie Serwisu
w momencie, w ktorym Klient zlozyt Zamdwienie.

3. W w/w terminie 7 dni Klient powinien skontaktowac si¢ ze wskazanym Punktem sieci Max
Elektro w celu zawarcia umowy kupna/sprzedazy dostarczonego Towaru. Po bezskutecznym
uptywie w/w terminu wygasa rezerwacja Towaru dla Klienta.

4. Dostawa Towaru odbywa si¢ za posrednictwem wspotpracujacej z Ustugodawcy firmy
kurierskiej. Ustugodawca ma prawo zmiany i wyboru innej firmy kurierskiej, rowniez po
ztozeniu Zamdwienia przez Klienta, co nastgpi bez uszczerbku dla terminu realizacji dostawy.
5. Dostawa zrealizowana zostanie jedynie do znajdujacego si¢ na terenie Polski Punktu sieci
Max Elektro, wskazanego przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia.

6. Koszty dostawy pokrywa w catosci Ustugodawca.

7. Klient moze §ledzi¢ stan swojego Zamdwienia za pomocg zalozonego przez siebie Konta.
8. Odbierajac dostarczony Towar Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w czasie i w
sposob odpowiadajacy jej rodzajowi, w szczegdlnosci pod katem ewentualnych
mechanicznych uszkodzen powstatych w trakcie transportu, lub innych, niekompletno$ci
przesyiki lub niezgodnosci jej zawartosci ze ztozonym Zamoéwieniem.

§ 7. Odstapienie od umowy.

1. Konsument ma prawo w terminie 14 dni odstapi¢ od umowy, bez podawania przyczyny.
2. Bieg 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi dostawy Towaru do wskazanego przez Klienta Punktu sieci.

3. W celu zrealizowania prawa do odstapienia od umowy Konsument sktada Ustugodawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze by¢ rowniez ztozone na
formularzu dostgpnym na stronie Serwisu. O§wiadczenie takie nalezy wysta¢ na adres
Ustugodawcy: Galicja Tomaszek Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, ul. Cetnarskiego
35/37, 37-100 Lancut, lub na adres e-mail dostgpny na stronie Serwisu. Do zachowania
terminu odstapienia od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

4. W przypadku otrzymania od Konsumenta o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres
e-mail, Ustugodawca niezwlocznie przesyta Konsumentowi poczta elektroniczng
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy umow¢ uwaza si¢ za niezawartg.

§ 8. Reklamacje, wlasciwos¢ sadow.

1. Ustugodawca ponosi wzgledem Klientow odpowiedzialno$¢ na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania.

2. Roszczenia przystugujace Klientowi okreslone sg przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci przez przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Reklamacje dotyczace swiadczonych przez Uslugodawce ustug mozna sktada¢ na adres:
Galicja Tomaszek Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Cetnarskiego 35/37, 37-100
Lancut.

4. Wszelkie dodatkowe informacje dotyczace reklamacji mozna uzyska¢ dzwonigc pod nr.
telefonu Infolinii wskazany na stronie Serwisu www.maxelektro.pl.

5. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu mozna sktada¢ telefonicznie, dzwoniac
na nr. Infolinii lub e-mailem na adres podany na stronie www.maxelektro.pl. W ten sam
sposob Klient powinien poinformowac¢ Ustugodawce o spostrzezonych nieprawidtowosciach,
btedach i usterkach w funkcjonowaniu Serwisu. O wynikach reklamacji dotyczace;j



funkcjonowania Serwisu Klient powiadomiony zostanie drogga e-mailowa.

6. Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda bez zbednej zwloki, z uwzglednieniem czasu
niezbednego do wlasciwej oceny zakomunikowanych lub stwierdzonych uchybien i
nieprawidlowosci.

7. Wszelkie spory pomiedzy Uslugodawca a Klientem bedagcym Konsumentem rozstrzygane
beda przez sady rzeczowo 1 miejscowo wiasciwe wedlug powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegdlnosci Kodeksu postepowania cywilnego.

8. Wszelkie spory pomigdzy Ustugodawca a Klientem nie bedacym Konsumentem
rozstrzygane be¢da przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

§ 9. Dane osobowe.

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych podawanych w trakcie procedury
Rejestracji oraz podczas sktadania zamowienia.

2. Podawanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla skutecznego
dokonania Rejestracji, ztozenia zamowienia i prawidtowej realizacji zamowienia przez
Ustugodawcg.

3. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wgladu do tresci swoich danych. Jest to mozliwe po
zalogowaniu si¢ w Serwisie.

4. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do ich poprawiania, jak tez cofniecia zgody na ich
przetwarzanie. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy skontaktowac¢ si¢ z
Ustugodawca telefonicznie dzwoniac na numer Infolinii, listownie na adres Ustugodawcy, lub
droga e-mailowa na adres podany na stronie Serwisu.

5. Pobranie danych osobowych stuzy tylko i wytacznie prawidtowemu funkcjonowaniu
Serwisu, w tym zwlaszcza: - obstudze procedury Rejestracji i logowania si¢ do Konta, -
zawarciu 1 wykonaniu umowy dostawy Towardéw, w tym realizacji dostawy zamdowionego
Towaru przez wspotpracujaca z Ustugodawcg firmg przewozowa, - obstudze ewentualnych
reklamacji, - marketingowi, - udostepnianiu newslettera.

§ 10. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego,
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z
2013 r., poz. 1422) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014
r., poz. 827).

2. Aktualny Regulamin publikowany jest na Stronie Serwisu. Na zgdanie Klienta aktualny
Regulamin zostanie mu dostarczony nieodptatnie drogg elektroniczng. O zmianach
Regulaminu Ustugodawca powiadamia¢ bedzie na Stronie Serwisu.



